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* A Comgds - Companhia de G3s do Séc Faulo,
CNPJ N° 61.856.671/0001-17 com-sedo & fud
Augusta, 1600, cep 071304-901, Cerqueira César,
Sio  Pauo, SF, doravante denomingds
Concessiondria, CONDOMINIO EDIFICIO SAN
MARCO CPF/CNFY 70081000183 .
dorevants  denomingdo Uguirio, responsavel
pola Unidads’ Ueudria AP 507782, situads

nafol, R VIG ALBERNAZ
ZEL/SLFES ZELADOR E SALAOSFESTA
- SAO PAULO aderem, de forma

intagral, & este Contrsto d8 Prestagdo de Servigo
Publico de Distribuicio de Gds Canaﬂkado para
Unidade Usuéria atendids em MEDIA presséo.
na forma de Contrato de Adaso, devidamonte
aprovada pels CSPE, nos termos da Portarie
CSPE n® 232, de 14 de abrl de 2003, e com
baseé nas Condigbes Gerais de Fornecimesnto
de Qhs Canslizado, & pelos demais
ragulamentos que disciplinam 8 prestacio do
servigo publico dé distribuigdo de gis canalizado

" o/ no que se aplicar, com & Lei n? 8078 de 17
do setembro da 1990, -

DAS DEFINICOES
CLAUSULA PRIMEIRA

- Para s efeitos deste Contrato de Adeséo,
doravante denominado simplesmente Contrato,
sdo adotadas as seguintes defini¢oes:
Condigoes Gerais de Fornecimento de
Gas Canalizado: condigdes gerais que deverm
ser observadas pela Concessionéria, na prestacdo
dos servicos de distribuigio de gds canalizado,

e pelo Usuétio, na utilizagao do referido gas na
Unidade Usuéria, nos termos da Portaria
 CSPE n° 160, de 20 de dezembro de 2001;
CSPE: & a Comissdo de Servicos Publicos de
Energia - CSPE, Agéncia Reguiladora Estadual,
responsavel pela regulagao, controle e fiscali-
zagdo da prestagdo dos servigos de energia
no Estado de So Paulo;

instalagéio Interna.. infra-estrutura-de distr-

buicio e utilizagdo de gas, montada na Unidade
Usuaria, a partir do Ponto de Entrega (instru-
mento~ de medigo) até os equipamentos
emy, _ )9ds € consumido, é de exclusiva
responisabilidade do Usudrio, .a guem cabers
construia e conservéa, de acordo com normas
@ regulamentos pertinentes; Segmento de
Usuarios: & a classificagdo das Unidades
Usuarias por atividade ou por us¢ do gas,
conforme estabelecida pela CSPE;
Unidade Usuaria: imdével onde se dd o
recebimento e a utilizagdo do gés canalizado;
Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou ainda
comunhéo de fato ou de direito, legalmente
. representada, que utilizeé 0s servigos publi-
cos de distribuigio de Gas prestados pela

Concessionana e que assuma a responsabiidade
pela respectivo pagamento e demais obrigagoes
legais, regulamentares @ contratuais.

. DO OBJETO
CLAUSULA SEGUNDA

- Dispor sobre as principais condigées da
prestagdo e utilizagdo do servigo publico de
distribuicdo de gas canalizado, que devern
ser observadas pela Concessiondria e peio
Usuério, de acérdo com as Condiges Gerais
de Fornecimento de Gas Canalizado, e sem
prejulzo dos demais regulamentos expedidos
pelaCSPE.

DA ABRANGENCIA
CLAUSULA TERCEIRA

- Este Contrato discipling a prestacdo dos
servigos de distribuigdo de gés canalizado.

DAS CONDICOES BASICAS DA PRESTAGAO
DO SERVICO '

523 CLAUSULA QUARTA

- Os principais direitos e ohrigagdes do
Usudrio estao definidos, conforme seguem:

1 - Os principais direitos do Usudario sdo os
que se seguem:

L1. Da Fatura do G4s

L1.1. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis)
datas disponibilizadas pela Concessionaria
para vencimento da fatura, com diferenca
minima de & {cinco) dias entre uma data e outra;
1.1.2. Recober a fatura de gds com ante-
cedéncia minima de 5 (cinco) dias da data
do vencimento;

1.1.3. SeFinformado, na fatura de gés, sobre
& eventual constatacdo de débitos anteriores;
1.1.4. Gat informado na fatura de gés sobre
os volumes de gés consumidos nos tltimos
12 (doze} meses;

11.5. Ser informado, na fatura de gés, da

ocorréncia de reajuste da tarifa de gas cana- !

lizado, nimero da Portaria da CSPE e a data
de sua vigéncia;

1.1.6. Receber Segunda Via da Fatura de Gés,
em até 3 {trés) dias Uteis, contados da data da
solicitagdo pelo Usudrio, devendo os even-
tuais custos ser informados por ocasido da
solicitagao.

1.2, Do Atendimento das Solicitagoes/ Recla-
magoes (por escrito, pessoal e telefénico)
12.1. Ter o servigo de atendimento telefdnico
gratuito disponive! 24 (vinte e quatro) horas
por dia para charnadas referentes a ocoméncias
de emergéncia; ’
1.2.2. Receber da Concessiondria o n® do pro-

tocolo ou 0-n° da ordem de Servigo e 0s prazos

regulamentares relativos aos servigos solici-
tados, tanto em atendimento pesscal como
por telefone; .

1.2.3. Ser informado, antecipadarmente, dofs)
custofs) dofs) servigols) solicitadofs), quando
for o caso;

1.2.4. Ser atendido em suas solicitagées e
reclamagtes feitas a8 Concessiondria, sem
ter que se deslocar do municipio onde estd
situada a Unidade Usuaria;

1.2.5. Ser informado, no prazo méximo de 10
(dez) dias, sobre as providéncias adotadas
quanto as solicitagdes, consultas, informagées
e reclamagdes, ressalvados 0s Casos em
gue houver outra determinagdo da CSPE;
1.2.6. Ter, para fins de consulta, nos locais de
atendimento, acesso 4s Normas e Padrées
da Concessiondria e &s Condigbes Gerais
de Fomecimento de Gas Canafizado;

1.2.7 Ser atendido em até 15 (quinze) minutos,
quando o atendimento {pessoal} for realizado
em agéncia ou loja credenciada pela Conces-
siondria;

1.2.8. Receber, para fins de consuita, sempre
que solicitar, cadastro de empresas especial-
zadas na elaboragéo de projetos e execucdo
de obras necessérias & ligagdo, bem como
modificacio das instalagtes existentes;
1.2.9. Em logradouros servidos pela rede de
distribuicdo, excluidos os casos de necessidade
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de obras, ter sua ligagao efetuada no prazo de
até 1 {umj, 2 (dois} ou & {cinco) dias Uteis,
quando o pedidc referirse a Unidade Usuaria
atendida, respectivarnente, em baixa, média-

. ou alta presséo.

1.3. Da Suspensdo ou Interrupgao do Forne-
cimento do Gés

1.3.1. Ser informado, por escrito, corm ante-
cedéncia minima de 10 (dez) dias, sobre a
possibilidade da suspensdo de_fornecimento
por falta de pagamento, sendc que a infer
rupgdo ndo deverd dgcorrer aos feriados ou
em suas vésperas, sextas-feiras, sahados
ou domingos;

13.2. Ser informado sobre a previsdo de
interupgfes programadas, por meic de jornais,
fevistas, rédio, televisdo, ou oUtro meio de
cornunicag¢éo, com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas, sendo que ©
tempo méximo para a inferrupgdo ndo poderd
exceder a 12 {doze) horas, devendo & infor
macao incluir a programagao, contendo:
data, horério e duragdo da suspensdo do
servigo & de seu restabelecimento, bem como
os limites da érea afetada; ‘

1.3.3. As antecedéncias minimas, 0s tempos
méximos para interrupgao e demais proce-
dimentos constantes do item [.3.2 supracitado
devern ser informados, por meio de
documento escrito e individual, quando se
tratar de Unidades Usuarias /igadas a ativi-
dades essenciais {escolas, presidios, hospi-
tais) e inddstrias.

L4. Da Religag¢do

14.1. Ter os servicos de distribuigdo de gas
religados, no caso de suspensdo indevida,
no prazo méximo de até 4 {quatro) horas, &
partir da constatagéo pela Concessiondria ou
de manifestagdo do Usudtio, sem exigéncia
de quaisquer despesas 80 Usuario,

1.4.2. Ter os servigos de distribuigdo de gés
religados, no prazo miaximo de 01 (um) dia
(itil, apés comprovado o pagamento de fatura
pendente. - - -

1.5. Da Medicdo fequipamentos de medigéo
e leitural

L5.1. Ter, em até 1 (umj dia gtil. substitufdo
o medidor instalado na Unidade Usuaria,
apds a constatagdo de defeito;

1.5.1.1.0bter a resposta 8 solicitagdo de veri-
ficagdo de leftura e consumo, em até 8 foito)
dias (iteis, contados da data da solicitacao;
1.5.1.2. Obter, quando solicitado pelo Usuario,
resultado de afericéo e laudo correspondente
a medidor suspefto, em decorréncia de veri-
ficagdo de leitura @ consumo, em até 8 {oito)
dias Uteis, contados da data em que ocorreu
troca do medidor;

‘15.1.3. Ser comunicado, por escrito & com

antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis,
sobre a substituigdo dos equipamentos de
medigéo instalados na Unidade Usuana;
15.2. Ser informado, por escrito, sobre
modificacdo da data prevista para leitura dos
medidores ou qualquer alteracéo do calendsrio
com o minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia,
o gue pode ser faito inclusive por mensagens
na Fatura de Gas.

1.5.3..Obter resposta sobre sua salicitagdo de
verificagdo de presséo e de Poder Calorlffico
Superior - PCS do gds, em até 10 (dez} dias
fteis, contados da data de recebimento da
soficitagdo, pela Concessiondria.
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1.6. Dos Valores

L6.1. Tor a devolugdo de valores cobrados
indevidaments, em decorréncia de erros de
faturamento, inclusive guando ocorrer paga-
mento em duplicidade de fatura, em até 3 (irés)
dias liteis, ou na fatura seguinte, conforme
a preferéncia do Usuario;

1.6:2. Ser ressarcido, em dobro, por valores
cobrados e pagos indevidamente, salvo
hipdtese de engano justificivel;

I.Z Do Ressarcimento

L7Z1. Receber pagarmento de penalidade, a
titulo de ressarcimento, nos termos do
Contrato de Concessdo da Concessiondria,
em até 20 {vinte} dias Uteis contados da data
da reclarnacgio pelo Usudrio, sempre que ficar
demonstrada a sua procedéncia, no caso do
ndo cumprimento das obrigagbes previstas
nos seguintes itens deste contrato: 12.9;
132:14.1:14.2:15.1;153;16.1el82

L8. Da Assisténcia e Orientacao Técnica
1.8.1. Receber informagdes, de forma perma-
nente e adequada, sobre os cuidados especiais
que o gés requer na sua utilizagdo;

1.8.2. Ter o pedido para execugso de servigos -

de assisténaia técnica atendido, em até 1 (um) dia
it quando o pedido comesponder a Unidade
Usuaria atendida em baixa presséo, e 2 (dois)
dias titels, quando se tratar de Unidade Usudria
atendids em média ou afta presséo, contado da
data de aceitagio do comespondente orgamento
pelo Usudrio.

18. Dos Programas Especiais

19.1 Ter acesso a programas especiais, no
Segmento Residencial, para os Usudrios
aposentados e desempregados, no tocante a
tarifas de consumo minimo e procedimentos
para prorrogacéo de prazo de vencimento
de contas e suspensdo do fornecimento,
nos termos aprovados pela CSPE;

1.10. Da Qualidade

L10.1. Receber gds canalizado, em sua Unidade
Usuéna, na classe de pressdo e demais
padrbes de qualidade estabelecidos;

1.10.2. Receber o gés canalizado com seu cheiro
caracteristico (devidamente odorizado).

LT, Da Titularidade

L.11.1. Responder apenas por débitos relativos
& fatura de gés de sua responsabilidade, exce-
to nos caso de sucessdo civil, industrial ou
mercantil fcomercialj.

1.12. Dos demais Direitos

L12.1. Ter os demais direitos dos Usudrios
fiscalizados, periodicamente, pela CSPE.
Eventuais reclamacbes do Usudnio deverdo
se dar nos termos da Cldusula Oitava deste
Conirato.

It - As principais obrigagbes do Usudrie sdo
as gue se seguem:

il 1. Do Pagamento das Faturas de Géas:
i.1.1. Pagar pontualmente as Faturas de G4s,
relativas aos servigos prestados, sujeitando-se
as penalidades cabfveis, ern caso de atraso de
pagamento.

H2. Do Livre Acesso de Representantes da
Concessiondria: ;
H.2.1. Garanti, aos representantes da Conces-
sionaria, o livre acesso aos locais em que
estiverem instalados os equipamentos de
medigdo, para fins de manutengdo, suspensio
da prestagdo dos servicos e leitura, bem
como aos locais de utilizagao do gés, para
fins de inspecéo.

iL.3. Da Responsabilidade:

11.3.1. Responder pelos custos de restauragéo
do piso ou paisagismo, em drea da Unidade
Usudria, decorrentes de instalacdo ou manu-
tengédo de rede de gés e equipamentos;
11.3.2. Responsabilizarse por danos causados
em decorréncia de qualquer procedimento
iregular ou de deficiéncia técnica da Instalagio
Intema da Unidade Usuaria;

11.3.3. Contribuir e zelar para a permanéncia
das boas condigdes dos bens e equipamen-

- tos, através dos quais lhe sdo prestados os

servigos, respondendo ainda pelos danos
gue, por sua agdo ou Omissao, vier a causar
aos mesmos, bem como manter e operar 8
Instalagdo Inferna da Unidade Usuara em
condigbes de seguranga para bens e passoas;
1.3.4. Rosponder pela guarda e integridade
dos equipamentos de medigdo instalados na
Unidade Usuaria,

H.3.5. Manter, em local de livre e fécil acesso,
o abrigo ou a eaixa de medigao, que deve ser,
exclusivamente, destinado para a instalagéo
de equipamentos de propriedade da Conces-
siondria necgssérfos a prestagao do servigo.

I.4. Da Comunicagao:

H1.4.1. Informar 3 Concessiondria seus dados
cadastrais e, imediatamente, as correspon-
dentes alterages, responsabilizando-se pela
veracidade dos mesmos;

f1.4.2. Informar & Concessionaria quando deso-
cupar definitivamente a Unidade Usuana ou,
quando for o caso, a interrupgdo do forneci-
mento, sob pena de responder pelos débitos
pendentes daguela Unidade Usuaria até a
data da cormunicacao de alteragdo de titularidade;
1I1.4.3. Comunicar & Concessiondria qualquer
modificagdo efetuada nas instalagdes de sua
responsabilidade;

H.4.4. Comunicar a CSPE e as autoridades
competentes eventuais irregularidades prati-
cadas pela Concessiondria na prestagdo dos
servicos;

#L.4.5. Informar ao Poder Publico, 3 Conces-
siondria e & CSPE, as irregularidades refe-
rentes aos servicos prestados, de que tenha
tomado conhacimento.

DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO
CLAUSULA QUINTA

- A Concessiondria poderd suspender os
servicos de distribuicdo de gds canalizado,
nas seguintes condicées:

1 - Sem prévio aviso:

L1. Razbes de ordem técnica ou de seguranga
da Instalagéo Intema dz Unidade Usuaria;
1.2, procedimentos irregulares constatados
na Unidade Usuaria;

L3. Revenda ou fornecimento de gés a terceiros;
L4. Situagdo de emergéncia que ameace a
integridade de pessoas, da Unidade Usuéria
ou de instalagdes da Concessiondria ou de
terceiros;

L5. Caso fortuito ou de forga maior.

Il - Com prévio aviso, nos termos previstos
ne item 1.3 da Cldusula Quarta:

fL1. Impedimento ao acesso de empregados
e representantes da Concessiondria, para
leitura e inspecédc necessérias; e

H.2. Faita de pagamento da Fatura de Gés,
depois de decorrido o prazo de 60 {sessenta)
dias, para o segmento residencial, e de 30 ftrinta),
para 0s demais segrnentos.

DA EXECUCAO E COBRANGA DE OUFROS
SERVICOS - ’
CLAUSULA SEXTA -

- A Concessionaria poderd:

1. Prestar outros servigos que ndo estejam
vinculados & exploragdo de servigos publicos
de distribui¢do de gés canalizado, desde que
o Usudrio, por sua livre escolha; decida por
contratar; e

2. Incluir na fatura, de forma discriminada, a
cobranga de outros servigos, desde que auto-
rizada antecipadamente pelo Usudrio.

DA RESCISAO
CLAUSULA SETIVIA

- Este Contrato poderd ser rescindido, sem
prejuizo & quitacéo de eventuais débitos exis-
tentes relativos a prestagdo dos servigos,
nas seguintes situagées:

1. Por agdo do Usuario: mediante pedido de
desligamento ou alteracdo da titularidade da
Unidade Usuaria;

2. Por acdo dz Concessionana: quando houver
solicitagéo de alteracdo de responsabilidade
da Unidade Usuarnia por novo interessado.

DAS RECLAMAGCOES
CLAUSULA OfTAVA

- Caso o Usudrio fenha solicitagbes ou recla-
macoes sobre a prestacac do servigo deverd
fazé-las & Concessiondria, e, em nao concor
dando com o resultado obtido, poderd reclamar
& CSPE, por intermédio de sua Ouvidoria.

COMPETENCIA
CLAUSULA NONA

- Compete. 4 CSPE, em nivel administrativo,
dirirmir foda e qualquer questio ou divergéncia
oriunda deste Contrato, nos termos do inciso
X, do Art. 3°, da Lei n° 833, de 1710.87

COMGAS -
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= 0800 710 197
= Quvidoria 0800 16 1667

BN COMISSAC
DE SERVICOS
PUBLICOS DE
ENERGIA

Ouvidoria da CSPE
= 0800 55 5591

Data de Recebimento: / /20

Nome do Usudrio
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