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CONTRATO DE MONITORAMENTG 1 SERVICO DI MANU TIENCAO

Pelo presente istrumento particular de sontrato, nos termos do Codigo Civil firasileiro, o Condomima Hdificn San
Marco com sede na R Viganio Alhernaz 1 323, no bairre de Vila Gumercindo em Siio aulo - 817, C.N.PL sub o nimero
62 579.081/0001.83, neste alo representado par seu Sindico S, Ulisses Antonio Petriche, R.G. 8271823 ¢ (L1 D43 394 GUs.
4. dorvante denominado Condominio Edificio San Marco ¢ Radeom Sistemas de Scguranga Lddu., pesson jurides do direto
privado, i sede osti na Rua Pascal n” 1 877, no hairro de Cuapo Belo em Séo Paulo -5.1., inserits no CNPIMIE sob o ey
BRART 2S00 T-42. neste ato representado pelo scu Teprosentants legal Sro Adrton Teixeira, brasileiro, R.G. 7222 502, C ' 1
Y159y ] 6A8-0% 1w ferans Jdo seu conlrato soctal, doravant: denominada RADCOM, sendo guu as paries cote sioconlraling
acendann 0 segwnle, '

DO GBIETO DO CONTRATO

Chiusula U A RADCOM prestard para a Conbrataide, os servigos de estaglio monifora de alarme remoto, dorante as 24 horis <o
diis, e servieo de manutengio com cobertira total de mio da obrin Tocal do slarme comn duls objetivos.

ay O de via lintue telefbnicn o singl de alarmes instalados no local contrtado, atraves do asoplancita exislentys da
Jinhia lehetonisa o painel de contole de aarmes instaladis no focal, cont & estagio monitora RADCOM

by () de dar aviso, wediante contato Lelefonico, acusando o recebunento de wn sinal do slarme remoto, aviso este nos moldes

previstos ta “icha de providéneias em caso de alanne”, segundo sempre s instrucdus ¢ o ordem seygtencial de contitos
contulas neste referuda eha.

Paragrafo primeive; No sasa de aviso g ser dado 2o L')i'ge"m Piblco, se fard nos moldes exigidos on detenminados pelo juépio
Orgao Pinlica ¢ precedentemente nos maolides ¢ segitdneia previstos sa “heba de providéncias am case de elanne™ o s
prenichudi ¢ assinada pele Contratania, fazendo ela parte micgrante deste contato.

Purkgrato segundo: A RADCOM obriga-se o forsecer io Conbiatimte o relatorio da seqgiiénein das providénenss tonudis, nio
e dhe maver seorrido uina deleegfio de starmc, ou guando soliciado.

saragrafu lerveire { s servigos de mamtengiio corretives poderdo sa soliciedos por welefone, no ntmern 3342 5321 ande
pesson responsavel da RADCOM formecerd um nimers de eantrole de chamado que sera a garantia de que o clutnado I
reithizaclo.

O teemico respensavel, sta ao focal para sfetuar o manilengio ate o i do diar 0] sepumte i solicitagio

Paragrafu quario: A manutengdio se refere ao maderial: 10 micro cimeras volor cont caixa de protegiu, 02 micro cineras color
jrara cievadores com Dome, 1 compatidor, | uobreak. | placa Je enplura de imagens com soflware GV 0G0, 1 botia de panea
fixa, | central alerta portairo ¢ manutengiiv do eyuipamenta [ existente no comdominio: 5 yniore clmeras color, 1 momtor 207
volor. i

Clausuly 2+ O Contratante ica sientd, concord ¢ entende que o servign prostado pels RADCOM & wnis atividide de meios o
ndo de resullados, sendo que estes cabem ser cletivados pelo Cngdio Pibieo de Scparamga competente, sendo que a LRADCOM
wio 1ealza pem pratics genhuma sgdio direta conbra os aconiecimentos denuncindos pelo sind de alurme remoto ecebide,
cubenda wo Oredo Pablico prutear @l agdo, Cabe para a RADCOM realizar & agito indhreta de dar aviso do aconteometto
denunciado por wn alane, na Forma ja espesificadi no parigrafo primemo dic clusula v

Parigrafo inice: O Contatante fica ciente, convorda ¢ chleade que RADCOM ndo e responsabilidade pos eventun
ufiacnen on neficiéaci do Orgdo Pelicial, nu atendimento ao sct caso,

DAS PROVIDENCIAS

- - . . . , 0 ) . . .
Clausula 37 e alendear o objetive do servigo citudo ne clasake T b a RADUOM apis a deteegiio do smal de olarme remoto
alo continue entrara em contato Lelel@nico com (providéneias) pessoas Nstadiss na “licha de wonitoramente”. consoanis i
sequcénes provista nest ficha, ' ’

Paragrafo primeiro: A RADCOM estd fsenty de wesponsabilidade pela amisso oo meorreglo e gualquer das pessois
telactonadss ng ficha de providénetas e casa de alurmie, s gue as atitudes dessus puessoas, mdicadas peli Contratante ¢ yue sio
i sia conflang: <o portanto da sua respousabilidade, fgualmente nda se responsabilizando por aiendimicnios teletfmcos
auteimahcos. os (cilos por aparclhos de seeretin cleirdiicus, valsa postad de vo, ban como mudanga de nomero telefGnico wio
cotunicadis por eseritos,

Pardgrafo sepundo: 15 dever b Confratante comumicar poreserito finnado, as mudingis o sorem mseridas ni ticha de
providencias em ciso de alarme, 1o ocante ws pessoas o avs niuncios elefinicos, s que isto ¢ dir sugyiﬁli‘ir:x responsabilidide.
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DO PRAZO DY, VIGENCIA DESTE CONTRATO

Clausuta 47 () presente contrato tem vigneia de 12 meses, # coniar o lermo imcial da data div sua assmatura. Decornido este
prazo, fica prarrogado v contralo por jgual pruzo, salve se denumciado por ¢serito, por qualguer das partes, com anlecedéneia
winuna de 30 dias, sem gque esta dendneia contratual acarrete algum énus ao denunciante. 1 ASSLOL SUCCSSIVAMCnLE imo & ano,
ineligo 1o que tange o possibilidade da denineia cantratual,

Clausula 8 A Conlratanic s6 podert cansar a rescisio do presente contralo desde que esteja em dis com o8 pagaimiuitos do
releride contrato

Clausuta 6 O presente contrato ficard tolalmente rescindido, 5 dias apds receba a RADCOM o avise, notificagio, su oulro
informe. ortundo da Contratante, nos seguinles casos:

a)  luadimpléncia mator de 30 dias por parte do Contratante gue eve o suspensiio da prestagiio o SLTVAGO

by Constataciio de defeito de complexidade extrema, nio apontado pelo Contratante, existente nos cquipamentos ou mstalagdoes
teletdnicas utilivadas pilo Contratante que dificulte ao extremo ou impossibilite a eletiva ¢ eficaz prestagio dos servigos

¢)  Descumprimento de obrigagio contratual.

4)  Exestindo um pedido de concordata ou decretagiio da fulénei quando pessoa juridica o Contratante.

DA RETRIBUICAO

Clausula 773 1m retribuigfio pelos servigos prestados, o Contratinic pagari mensatmente, i parlir do dia quinze do nis de Agesto
de 2 003 4 quantin dé RE 140,00 (cento ¢ quarenta reais) A alualizagio deste valor serid amal, com hase na incidéneta do vador

cutnulativo do 1GPM, ou na sua falta, outre que venhy o melhor refletir a inflagiio na cidade de Sio Paulo.
Purigrafo primeire: O prego relerndo nesta clausula tem por basc o més veneido.

Clausula 8 O pagamento deverd ser cfctuado dirdtamente i RADCOM ou a0 estabelecimento bancirio por cle idicado.

(?()NSEQUENCIA DO ATRASO NO PAGAMENTO
Clausala ¥ Apos o date do vencimento, incidird multa de 2% ¢ juros moratanies de 1% a0 més,

Clausula 10: O slraso 1o pagamento que sc estenda por 30 dias, implica na autonnilic ¢ subsequente suspensio dos s vigas ot
contratados, sem qualquer aviso, enguanto perdurar o alraso ¢ sem prejuizo di multa, dos juros de maora, da clausula penil para o
rescisiio contratual da clausula 5, iguaimente nfio projudica a incidéncia da clavsala 6.

Pardagrafo primeire: () momento du rescisio contratual por inasdimpléncia on o continuidade da suspensiio dos BUTVIGHS ¢ Lk
opgiio i eriténio du RALCOM,

Paragrafe sepundo: O recebunento pela Contratada da retribuigiio pecimidria mensdl fora do praze prevista, com ou sl
ingidéncia de corregdo, multas ¢ juros aqu previstos, valor difurente, nio implicara tal atitode em novaglio contratual, els gue s¢
tratat de mern Hberatidade da credora. Bem como a ndo wilizagio pela RADCOM de qualquer das suas proogativas contratunis,
o impartara em novagio ou renimeia de dircitos, podendo passar exeree-los 1 qualquer lempo ¢ ao seu exclusivo eritéro.

DAS RESPONSABILIDADES

Clausuls 11 A Contratante fics ciente de que ¢ sua a responsabilidade ¢ as conseqidénctas du solicitagio ou mdugio de pedidos
de socuto indevidos, @ serem encaminhados pela RADCOM para os Orgdos 1ablicos, no que tnge s infrigéncia © sua ncidéncia
no delito de falsa comunicaé@io de crime, prevista no artigo 340 do Codigo Penal Brastleiro.

Paragrafo primeiro: No caso de ocorrer um disparo acidental de alarme, estando no local o Contratante, deve comunicar o Lo
imediata ¢ telefonicamente para a central de estagio mouitora, declmando a sui senha,

Parsurafo sepundo: Teste no cquipamente eletronica deve ser solicitndo ¢ acertado telefonicamente, clentificundo antes 4
RADCOM, para gque nio acontegi alarme filso que venbiacirrelar para o Conlratantc as sangbes penais do artigo 340 do Cadigo
Penal,

Clausula 12: T responsabilidade dia Contratante providenciar a perleita manutengdo du sua linha teletdnicu, para garantiy a
transmiissio adequads dos singis para @ estaglio monitory contralada, realizande o manutengio-dé stu sistema de alanne,
providenciando o smuteneiio COTTCHIVA C TePUTos Guanido Necessario o
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S&o Paulo, 10 de Qutubro de 2012

IMPORTANTE COMUNICADO SOBRE A COBRANCA MENSAL DOS
SERVICOS DO SEU SISTEMA DE SEGURANGA

Prezado Cliente RADCOM,

Com o objetivo de traduzir exceléncia e melhorar a cada dia a qualidade dos servigos
que presta a seus clientes, parte da empresa RADCOM associou-se ao Grupo
Intersafe Seguranga Eletrénica, que atua no mercado ha mais de 23 anos.

O Grupo Intersafe localiza-se no bairro de Perdizes e mantém base de apoio movel e
assisténcia técnica especializada no Campo Belo, Zona Sul e conta com a mais alta
tecnologia e equipes freinadas para cuidar de seu sistema de Alarme, CFTV e
Controle de Acesso, além de oferecer servigos inovadores em diversas areas, que
serdao amplamente divulgados em breve.

A partir deste més de outubro, sua cobranga de servi¢os de Monitoramento de

Alarme, Imagem, Manutencgdo e Rastreamento Veicular sera emitida pelo Grupo
Intersafe com Anuéncia da RADCOM.

Os novos boletos de cobranga serdo emitidos pela empresa IPETRON IMP E COM.
DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA LTDA, CNPJ 64.533.847/0001-14, situada na
Rua Monte Alegre, 94 — Perdizes / SP que é a detentora da marca INTERSAFE, e a
Gestora do Grupo.

Seja muito bem vindo ao Grupo Intersafe!

Em breve vocé sera convidado a conhecer a nova sede do Grupo, que esta sendo
construida com o que ha de mais modernc em termos de seguranca.

Estamos & disposi¢go para atendé-lo e dirimir quaisquer davidas que venham a surgir.
Anote o novo telefone e e-mail de contato:

Telefone (11) 3469-1100
e-mail atendimento@intersafe.com.br.

Atenciosamente,
/" . S
1 / ;‘/z/z;'c%’é: L
Airton Teixeira " David Brunstein

RADCOM SISTEMAS DE SEGURANCA LTDA - CNPJ 68.487.925/0001-42
IPETRON IMPORTACAOE COMERCIC DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA LTDA - CNPS 64.533.847/0001-14



