CONTRATO DE ADESAO REFERENTE A PRESTACAO DOS SERVICOS DE DIS!'RIBUIC.‘A:O DE GAS CANALIZADO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

A Comgés - Companhig de Gds do SFo Faulo, DA ABRANGENC’A

CNPS N2 £1.856.571/0001-17, com sede & rua CLAUSULA TERCEIRA

Augusta, 1600, cep 01304-901,.Corquira Cesar,

Sio  Pauls, SF, doravante denomingd _ Este Contrato disciplina a prestagéo dos
Concessiondria, @ ALCIDES PEREIRA DOS gepyieos de distribuigdo de gds canalizado.
SANTOS CPARCNP.) 682.954.138-72

doravante denominado Usudrio, responsével pas CONDICOES BASICAS DA PRESTACAO
pelz Unidade Usudria n° 0061204, situads po SERVICO ‘

nafo), R BUENO BRANDAO o] AUSULA QUARTA
) ZELADOR ZELADOR
. SAQ PAULO aderem, de forma  _ (s principais direitos e obrigagdes do

intagral, & este Contrato de Frestagio de Servico suario estdo definidos, conforme seguem:
Prblico de Distribuigdo de Gds Canalizado pars _

Unidade Usuéria atendida em MEDIA pressso. | . Os principais direitos do Usudrio séo 05
na forma de Contrato de Adssdo, devidamente qua se seguem:

aprovado pels CSPE, nos temmos da Portaria § 1 Da Fatura do Gés

CSPE n® 232, de 14 de abril de 2003, & com | 1.1, Escolher uma entre pelo menos € {seis}
base nas CondigBes Garais de Fornecimento 105 gisponibilizadas pela Concessiondria
de @4s Canalizado, & pslos d?mafs para. vencimento da fatura, com diferenca
regulsmentos que disciplinam & prestagdo do minima de 5 (cinco) dias entre uma data e outra;
servigo publico de distribuicdo de gés canalizado 1 1.2, Receber a fatura de gés com ante-
o/e, 1o que se aplicar, com 2 Lei ° 8.078, de 11 sedéncia minima de 5 (cinco) dias da data

de setermbro de 1990

DAS DEFINICOES
, cufk ‘ILA PRIMEIRA

- Para os efeitos deste Contrato de Adesao,
doravante denominado simplesmente Contrato,
sdo adotadas as seguintes definigées:
Condigbes Gerais de Fomecimento de
Gas Canalizado: condigdes gerais que devem
ser observadas pela Concessiondria, na prestacao
dos servigos de distribuigéo de gds canalizado,
e pelo Usuario, na utilizago do referido gas na
Unidade Usuédria, nos termos da Portaria
CSPE n° 160, de 20 de dezembro de 2001;
CSPE: é a Comisséo de Servigos Piblicos de
Energia - CSPE, Agéncia Reguladora Estadual,
responsével pela regulagdo, controle e fiscalr
zacdo da prestagdo dos servigos de energia
no Estado de Sao Paulo; _
Instalagiio Intema: infra-estrutura de distri-
buigéo e utilizagdo de gds, montada na Unidade
Usudria, a partir do Ponto de Entrega (instru-

mentos de medicao) até os equipamentos:

em que o gés é consumido, é de exclusiva
- responsabilidade do Usudrio, a quem caberd
cons 'z e conservédda, de acordo com normas
e rege.amentos pertinentes; Segmento de
Usuérios: & a classificagdo das Unidades
Usuarias por atividade ou por uso do gés,
conforme estabelecida pela CSPE;

Unidade Usuéaria: imdvel onde se dd o
recshimento e a utilizagéo do gds canalizado;
Usuério: pessoa fisica ou juridica, ou ainda
" comunhéo de fato ou de direito, legalmente
representads, que utilize os servigos pubii-
cos de distribuicdo de Gds prestados pela
Concessiondnia e que assurma a responsabilidade
pelo respectivo pagamento e derais obrigagbes
- legais, regulamentares e contratuais.

DO OBJETO
- CLAUSULA SEGUNDA

© - Dispor sobre as principais condicdes da
. prestagéo e utilizagso do servico piblico de
" distribuicdo de gds canalizado, que devemn
ser observadas pela Concessiondria e pelo
Usuario, de acérdo com as Condigdes Gerais
de Fomecimento de Gas Canalizado, ¢ sem
| prejuizo dos demais regulamentos expedidos
. pelaCSPE. '

do vencimento;

1.1.3. Ser.informado, na fatura de gds, sobre
a eventual constatagdo de débitos anteriores;
1.1.4. Ser informadc na fatura de gas sobre
o8 volumes de gds consumidos nos itimos
12 (doze} meses;

L1.5, Ser informado, na fatura de gds, da
ocorréncia de reajuste da tarifa de gas cana-
lizado, ndmero da Portaria da CSPE e a data
de sua vigéncia;

1.1.6. Receber Segunda Via da Fatura de Gés,
em até 3 {trés) dias Uteis, contados da data da
solicitagdo pelo Usudrio, devendo s even-
tuais custos ser informados por ocasido da
solicitagao.

1.2, Do Atendimento das Solicitagbes/ Recla-
magdes (por escrito, pessoal e telefdnico}
12.1. Ter o servico de atendimento telefénico
gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia para chamadas referentes a ocorréncias
de emergéncia;

1.2.2. Receber da Concessiondtia o n® do pro-
tocolo ou o n® da ordem de servigo e 0s prazos
reguiamentares relativos aos servigos solick-
tados, tanto em atendimento pessoal como
por telefone; .

1.2.3. Ser informado, antecipadaments, dofs)
custo(s) dofs) servigois) solicitado(s), quando
for o caso;

1.2.4. Ser atendido em suas solicitagbes e
reclamacdes feitas 4 Concessionsria, sem
ter que se deslocar do municipio onde estd
situada 2 Unidade Usuaria;

1L2.5. Ser informado, no prazo méxime de 10
({dez) dias, sobre as providéncias adotadas
quanto as solicitagdes, consuitas, informagdes
e reclamacgGes, ressalvados 0s casos em
que houver outra determinacdo da CSPE;
1.2.6. Ter, para fins de consulta, nos locais de
atendimento, acesso 4s Normas e Padrées
da Concessiondria e as Condigoes Gerais
de Fomecimento de Gas Canalizado;

1.2.7 Ser atendido em até 15 (quinze) minutos,
quando o atendimento (pessoal) for realizado
em agéncia ou loja credenciada pela Conces-
siongria; .

L2.8. Receber, para fins de consulta, sempre
que solicitar, cadastro de empresas especial-
zadas na elaboragdo de projetos e exXecucan
de obras necessérias & ligagdo, bem como
modificagio das instalagGes existentes;
1.2.9. Em logradoures servidos pela rede de
distribuicdo, exclufdos os casos de necessidade

de obras, ter sua ligagao efetuada no prazo de
até 1 (umj, 2 (dois) ou 5 fcinco) dias dieis, .
quando o pedido referirse a Unidade Usuéria -
atendida, respectivaments, em baixa, média-
ou afta presséo.

-L3. Da Suspensédo ou Interrupgéo do Forne-
cimento do Gas

1.3.1. Ser informado, por escrito, com ante-
cedéneia minima de 10 (dez) dias, sobre a
possibilidade da suspensdo de fornecimento
por falta de pagamento, sendo que @ inter ‘
rupgdo ndo deverd ocorrer aos feriados ou
em suas vésperas, sextas-Teiras, sébados
ou domingos; '
1.3.2. Ser informado sobre a previsdo de
intermupgdes programadas, por meio de jornais,
revistas, rédio, televisdo, ou outro meio de
comunicagéo, com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas, sendo que o .
ternpo méximo para a intermupgdo ndo poderd
axceder a 12 (doze} horas, devendo a infor
magdo incluir a programagdo, contendo:
data, hordric e duragdo da suspensdo do .
servigo e de seu restabelecimento, bem como
os limites da drea afetada; :

1.3.3. As antecedéncias minimas, os tempos
méximos para interrupgdo e demais proce-
dimentos constantes do item 1.3.2 supracitado
“devem ser informados, por meio de
documento escrito e individual, quando se
tratar de Unidades Usuérias ligadas a ativi-
dades essenciais {escolas, presidios, hospi-
talis) e industrias.

L.4. Da Religagdo :
1.4.1. Ter os servicos de distribuicdo de gds
religados, no caso -de suspensio indevida,
no prazo méximo de até 4 (quatro) horas, a
partir da constatagdo pela Concessiondria ou
de manifastacao do Usudrio, sem exigéncia
de quaisquer despesas ao Usudrio,

1L4.2. Ter os servicos de distribuicdo de gds
religados, no prazo médximo de 01 {um) dig
Util, apés cornprovada o pagamento de fatura
pendente.

L5. Da Medigéo {equipamentos de medigéo
e leitura)
1.5.1. Ter. em até 1 (um) dia atil, substitufdo
o medidor instalade na Unidade Usudria,
apos a constatagdo de defeito;
1.5.1.1.0bter a resposta 8 solicitagdo de veri-
ficaggo de leitura & consumo, em até 8 foito)
dias Uteis, contados da data da solicitagdo;,
. 15.1.2. Obter, quando solicitado peio Usuario,
resultado de afericdo e laudo correspondente
a medidor suspeito, em decorréncia de veri-
ficagdo de leitura e consumo, em até 8.{oito) .
dias Gteis, contados da data em que ocorreu
troca do medidor;
15.1.3. Ser comunicado, por escrito e com

antecedéncia minima de 2 (dois} dias dteis, .

sobre a substituicdo dos equipamentos de
Jmedicéo instalados na Unidade Usuéria;
15.2. Ser informado, por escrito, sobre
modificagdo da data prevista para leftura dos
medidores ou qualquer ateracdo do. calendério
com o minimo de 10 {dez} dias de antecedéncia,
& que pode ser feito inclusive por mensagens
na Fatura de Gds.

1.5.3. Obter resposta sobre sua solicitagéo de
verificagdo de pressdo e de Poder Calorffico
Superior - PCS do gés, em até 10 (dez) dias
\teis, contados da data de recebimento da
solicitacdo, pela Concessiondria.
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1.6. Dos Valores

1.6.1, Ter a devolugao da valores cobrados
indevidamente, em decorréncia de erros de
faturamento, inclusive quando ocorrer paga-
mento em duplicidade de fatura, em até 3 {trés)
dias titeis, ou na fatura seguinte, conforme
a preferéncia do Usudénio;

1.6.2. Ser ressarcido, em dobro, por valores
cobrados & pagos indevidamente, salvo
hipétese de engano justificével;

1.7 Do Ressarcimento

1.71. Receber pagamento de penaﬁdade, a
titulo de ressarcimento, Nos termos do
Contrate de Concessdo da Concessionaria,
em até 20 {vinte) dias jteis contados da data
da reclamagao pelo Usuério, sempre qué ficar
demonstrada a sua procedéncia, no caso de
néo cumprimento das obrigacoes previstas
nos seguintes ftens deste contrato: 1.2.9;
13.2:14.1;14.2; 15.1:15.3 16.1¢e 1.8.2.

1.8, Da Assisténcia € Orientagao Técnica
1.8.1. Aeceber informagoes, de forma perma-
nente @ adequads, sobre 0s cuidados especiais
que ¢ gds requer na sua utilizagéo;

1.8.2 Ter o pedido pard execugio de servigos
de assisténcia técnica atendido, e até 1 (umj dia
dtil, quando 0 pedido commesponder 8 Unidade
Usuaria atendida em baixa pressdo, € 2 {dois)
dlias (teis, quando 58 tratar de Unidade Usudnia
atendida em média ol alta pressao, contado da
data de aceitacdo do comespondents orgamento
pelo Usudrio.

1.9. Dos Programas Especiais

1.9.1. Ter acesso & programas especiais, nNo
Segmento Residencial, para 0S Usuarios
aposentados & desermnpregados, no tocante a
tarifas de consumo minimo e procedirmentos
para prorrogagéo de prazo de vencimento
de contas e suspenséo do fornecimento,
nos termos aprovados pela GSPE;

1.10. Da Qualidade

1.10.1. Receber gés canalizado, em sug Unidade
Usuaria, na classe de presséo e demais
padroes de qualidade estabelecidos;

110.2. Receber o gas canalizado corm seu cheiro

caracteristico {devidarmente odorizado).

L1, Da Titularidade

1.11.1. Responder apenas por débitos relativos
4 fatura de gés de sud responsabifidade, €Xce-
to nos caso de sucessdo civil, industrial ou
mercantil (cornercial).

1.12. Dos demais Direitos

L12.1. Ter os demais direitos dos Usuarios
fiscalizados, periodicamente, pela .
Eventuais reclamacées do Usuario deverdo
se dar nos termos da Cléusula Oitava deste

Contrato.

i - As principais obrigagdes do Usudrio sdo
as que se segueny.

I1.1. Do Pagamento das Faturas de G&s:
J1.1.1. Pagar pontualmente as Faturas de Gas,
ralativas 808 Servigos prestados, sujeitando-se
as penalidades cabiveis, em caso de airaso de
pagamento.

IL2. Do Livre Acesso de Representantes da.

Concessiondria:

11.2.1. Garantir, 808 representantes da Conces-
siondria, 0 livre acesso aos locais em queé
estiverern instalados 05 equipamentos de
medico, para fins de manutengao, SUSpEns&o
da prestagdo dos servigos € leitura, bem
como aos locais de utilizagdo do gés, para
fins de inspegéo.

I1.3. Da Hesponsabﬂfdade:

11.3.1. Responder pelos custos de restauracao
do piso ou paisagismo, em 4rea da Unidade
Usuaria, decorrentes de instalagdo ou manu-
tengdo de rede de gés e equipamentos;
1.3.2. Responsabilizarse por danos causados
em decorréncia de qualquer procedimento
imeguilar ou g deficiéncia técnica da Instalagéo
Intema da Unidade Usuéria;

11.3.3. Contribuir &
das.boas condigdes dos bens e equipamen-
tos, através dos quais the séo prestados 08
Servigos, respondendo ainda pelos danos
que, por sua acdo ou omisséo, vier a causar
aos mesmos, bem como manter e operar @
Instalagdo Internd da Unidade Usuaria em
condighes de seguranga para bens & pessoas;
{1.3.4. Responder pela guarda e integridade
dos equipamentos de medigdo instalados na
Unidade Usuéria;

1.3.5. Manter, em focal de fivre e facil acesso.
o abrigoou a caixa de medigdo, que deve sef.
axclusivamente, destinado para @ instalagdo
de equipamentos de propriedade da Conces-
siondria necessérios & prestagéo do Servigo.

11.4. Da Comunicagéo:

IL.4.1. informar & Concessiondria seus dados
cadastrais e, imediatamente, a8 correspon-
dentes alteragoes, responsabiﬁzahdo—se pela
veracidade dos mesmos:

11.4.2. Informar & Concessionéria quando deso-
cupar definitivamente 8 Unidade Usudria oU,
quando for o €aso, @ interrupgo do forneci-
mento, sob pena de respander pelos débitos
pendentes daquela Unidade Usuéria até &
data da COMUMNIcagao de alteragdo de titularidade;
il.4.3. Comunicar & Concessionaria qualquer
modificagéo efetuada nas instalagdes de sua
responsabiﬁdade;

I.4.4. Comunicar 8 CSPE & 4s autoridades
competentes eventuais r'rregularr'dades prati-
cadas pela Concessionéria na prestacdo dos
Servigos;

f1.4.5. informar ac Poder Publico, & Conces-
siondria e & CSPE, as irregularidades refe-
rentes aos servigos prestados, de que tenha
tomado conhecimento.

DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO
CLAUSULA QUINTA

. A Concessionaria poderd suspender 0S
servigos de distribuicdo de gas canalizado,
nas seguintes condicGes: ‘

I - Sem prévio aviso:

1.1. Razoes de orderm técnica ou de seguranca
da Instalacio intema da Unidade Usuéna;
1.2, procedimentos irregulares constatados
na Unidade Usuaria;

1.3. Revenda ou formecimento de gés a terceiros;
4. Situagdo de emergéncia que ameace a
integridade de pessoas, da Unidade Usudtia
ou de instalagoes da Concessiondfia ou de
terceiros;

L5, Caso fortuito ou

de forga maior.

Il - Com prévio aviso, nos termos previstos
no item 1.3 da Cldusula Quarta:

1.1, Impedimento ao acesso do empregados
e representantes da Concessionéria, para
leitura e inspegéo necessarias;

1.2, Faita de pagamento da Fatura de Gés.
depois de decorrido o prazo de 60 {sessenta)
dias, para 0 Segimento residencial, e de 30 ftrinta),
para 0S dernais segmentos.

zelar para @ permanéncr'a :

DA EXI:UUI;HU e W N SEE T
SERVICOS
CLAUSULA SEXTA

-

- A Concessiondria podera!
1. Prestar outros sarvigos que nao estejam
vincufados 8 exploracéo de servigos publicos.
de distribuigdo de gés canalizado, desde quée
o Usudrio, por sua livre escolha, decida por
contratar;

2. Incluir na fatura, de-forma di§crimiqada, a
cobranga de outfos servigos, desde que auto-
rizada antecipadamente pelo Usuario.

DA RESCISAO
CLAUSULA SETIMA

- Este Contrato poderd ser rascindido, sem
prejufzo @ quitagdo de eventuais débitos exis-
tentes relativos @ prestaggo dos servigos,
nas seguintes situacbes:

1. Por agdo do Usuario: mediante pedido de
desligamenta ou alteracéo da titularidade da
Unidade Usuaria;
2. Por agdo da Concessiondria: quando houver
solicitagdo de alteragdo de responsabm'dade
da Unidade Usuana por novo interessado.

DAS RECLAMACOES
CLAUSULA OITAVA

/,

{

- Caso o Usuério tenha solicitagdes Lwrecla
magoes sobre a prestagao do servigo deverd
fazg-las & Concessiondria, e, em nao concor
dando com o resuftado obtido, poderd reclamar
4 CSPE, por intermédio de sua Quvidoria.

COMPETENCIA
CLAUSULA NONA

. Compete & CSPE, em nivel administrativo,
difimir toda e qualquer questdo ou divergéncia
ariunda deste Contrato, nos tefmos do inciso
Xii, do Art. 3° da Lein® 833, de 1710.97
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£ 0800 110.197
& Quvidoria 0800 16 1667

COMISSAO

DE SERVICOS
— PLIBLICOS DE
R £NERGIA

Ouvidoria da CSPE
% (0800 55 5591

Data de Recebimento: / /20

Nome do Usudrio

COMGAS

R w4 aln ot A 20073,

Natural



