CONTRATO DE ADESAO REFERENTE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

A Comgés - Companhia do Gés de Sso Faulo, DA ABRANGENCIA
CNPJ NP 61.856.571/0001-17, com sede & rus CLAUSULA TERCEIRA
Augusta, 1600, cep 01304-907, Cergusira César,
Sdo FPsulo, SF, doravants denominads - Este Contrato disciplina a prestagdo dos
Concassiondria, @ COND EDIF FLORAL PARK servicos de distribuicac de gés canalizado.
CPRCNFPS , doravante denominado
Usuério, responsével pels Unidade Ususria n° DAS CONDICOES BASICAS DA PRESTA{:AO
0248607, situada nato), R NOVA YORK DO SERVICO
735 SI FESTAS SALAC-FESTA EDIFICIO CLAUSULA QUARTA
SAC PAULOD aderem, de forms

- Integrsl, 8 wsty Contrato de Frestagéo de Service - Os principals direitos e obrigagcdes do
Piblico de Distribuigic de Gds Canalizado para Usuario estéo defrmdos conforme seguem:
Unidade Vsuéria stondidz sm MEDIA pressdo,
na forma do Contrato do Adosdo, devidaments I - Os principais direitos do Usuario sdo os
aprovado pels CSPE, nos termos da Portaris que se seguem:
CSPE n? 232, de 14 da abril de 2003 e com I.1. Da Fatura do Gés
bass nas CondigBes Qerais da Fornecimento L 1.7. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis}
de QG&s Cenalizado, o pelos demais datas disponibilizadas pela Concessiondria
regqulamentos que disciplinam a3 prastagdo do para vencimento da fatura, com diferenca
sarvigo publico de distribuicéo de gés canelizado minima de 5 {cinco) dias entre urna data e outra;
ok, no que se gplicar, com a Lei n® 8078, do 11 1.1.2. Receber & fatura de gds com ante-

da setembro de 1890,

DAS I "<INICOES

 CLAU.__LA PRIMEIRA

- Para os efeitos deste Contrato de Adesao,
doravante denominado simplesmente Contrato,
sdo adotadas as seguintes definigbes:
Condi¢des Gerais de Fornecimento de
Gés Canalizado: condigGes gerais que devem
ser observadas pela Concessiondria, na prestagso
dos servigos de distribuicdo de gés canalizado,
e pelo Usuario, na utilizagdo do referido gés na
Unidade Usuana, nos termos da Portaria
CSPE n° 160, de 20 de dezembro de 2001;
CSPE: ¢ a Cornissao de Servigos Publicos de
Energia - CSPE, Agéncia Reguladora Estadual,
responsével pela regulagdo, controle s fiscali-
zagdo da prestagdo dos servigos de energia
no Estado de S&o Paulo;

Instalagéo Intemna. infra-estrutura de distri-
buiggo e utilizagéo de gds, montada na Unidade
Usuaria, a partir do Ponto de Entrega (instru-
mentos de medi¢do} até os equiparmentos
em que o gas € consurnido, é de exclusiva
respon=-hilidade do Usudrio, 5 quem cabers
consti.___ e conserva-a, de acordo com normas

e regulamentos pertinentes; Segmento de
Usuarios: & a classificagdo das Unidades
Usuarias por atividade ou por uso do gés,
conforme estabelecida pela CSPE;

Unidade Usuéria: imdvel onde se dd o

~ recebimento e a utilizagdo do gés canalizado;

Usuéro: pessoa fisica ou jurldica, ou ainda
comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que utilize os servigos publi-
cos de distribuicdo de Gds prestados pela
Concessiondna e Que assuma a responsabilidade
pelo respectivo pagamento e demais obrigagdes
legais, regulamentares e contratuais.

DO OBJETO
CLAUSULA SEGUNDA

- Dispor sobre as principais condi¢ées da
prestagdo e utilizagdo do servigo publico de
distribuigdo de gas canalizado, que devern
ser chservadas pela Concessiondria e pelo
Usuario, de acérao com as Condigbes Gerais

" de Fomecimento de Gas Canalizado, & sem

prejuizo dos demais reguiamentos expedidos
pela CSPE.

cedéncia minima de 5 (cinco) dias da data
do vencimento;

L1.3. Ser informado, na fatura de gés, sobre
a eventual constatagdo de débitos anteriores;
L.1.4. Ser informado na fatura de gés sobre
os volumes de gads consurnidos nos uftfmos
12 (doze] meses;

1.1.5. Ser informado, na fatura de gé4s, da
ocorréncia de reajuste da tarifa de gds cana-
lizado, ntmero da Portaria da CSPE ¢ a data
de sua vigéncia;

L 1.6. Receber Segundza Via da Fatura de G&s,
em até 3 (trés) dias dteis, contados da data da
solfeitacdo pelo Usudrio, devendo os even-
tuais custos ser informados por ccasido da
solicitacao.

L2. Do Afendimento das Solicitages/ Recla-
magdes (por escrito, pessoal e telefénico)
12.1. Ter o servico de atendimento telefdnico
gratuito disponivel 24 (vinte e quatro} horas
por dia para charmadas referentes a ocoméncias
de emergéncia;

L2.2. Receber da Concessiondria o n® do pro-
tocolo ou 0 n° da ordem de servigo e os prazos
regulamentares relativos aos servigos solici-
tados, tanto em atendimento pesseoal corno
por telefone;

1.2.3. Ser informado, antecipadamente, do(s)
custofs) dofs) serwg:o(s) solicitadol(s), quando
for o caso;

1.2.4. Ser atendido em suas solicitagdes e
reclamacées feitas a8 Concessiondria, sem
ter gue se deslocar do municipic onde estd
situada a Unidade Usudria;

12.5. Ser informado, no prazo méximo de 10
{dez) dias, sobre as providéncias adotadas
quanto s solicitagdes, consultas, informagdes
e reciamagdes, ressalvados 0s casos em
que houver outra determinagao da CSPE;
L.2.6. Ter, para fins de consulta, nos locais de
atendimento, acesso as Normas e Padrbes
da Concessiondria & as Condigbes Gerais
de Fomecimento de Gas Canalizado;

L2.7 Ser atendido em até 15 (quinze) minutos,
guando o atendimento (pessoall for realizado
em agéncia ou loja credenciada pela Conces-

siondria;

1.2.8. Recaber, para fins de consulta, sempre
gue solicitar, cadastro de empresas especiali-
zadas ne elaboragdo de projetos e execucdo
de obras necessdrias a ligacdo, bem como
modificacao das instalacbes existentes;

L2.9. Em logradouros servidos pela rede de
distribuicao, exclultios 0s casos de necessidade

de obras, ter sua ligagdo efetuada no prazo de

até 1 (um), 2 (dois} ou & {cinco) dias dteis,

guando o pedido referirse a Unidade Usuaria

atendida, respectivamente, em baixa, média-
ou alta pressio. ‘

1.3. Da Suspenséo ou Interrupgdo do Forne-
cimento do Gés

L.3.1. Ser informado, por escrito, com ante-
cedéncia minima de 10 {dez) dias, sobre a
possibilidade da suspensdo de fornecimento
por falta de pagarmento, sendo que a inter
fupgdo ndo deverd ocorrer aos feriados ou
em suas vésperas, sextas-feiras, sdbados
ou domingos;

1.3.2. Ser informado sobre a previsdo de
interrupgbes programadas, por meio de jornais,
revistas, rddio, televisdo, ou outro meio de
comunicacéo, com antecedéneia minima de
72 (setenta e duas) horas, sendc que o
tempo méximo para a interrupgdo ndo poderd
exceder a 12 (doze) horas, devendo a infor
magdo incluir & programacdo, contendo!
data, horério e duragdo da suspensdo do
servigo e de seu restabelecimento, bem corno
os limites da grea afetada;

1.3.3. As antecedéncias minimas, os ternpos
méximos para interrupcao e demais proce-
dimentos constantes do itern 1.3.2 supracitado

“devem ser informados, por meio de

documento escrito e individual, quando se
tratar de Unidades Usuarias /igadas a ativi-
dades essencials (escolas, presidios, hospi-
tais) e inddstrias.

L4. Dz Religacac

L4.1. Ter os servigos de distribuicdo de gés
religados, no caso de suspensac indevida,
no praze méaximo de até 4 {quatro) horas, a
partir da constatagdo pela Concessionaria ou
de manifestacdo do Usuario, sern exigéncia
de quaisguer despesas ac Usuario;

1.4.2. Ter os servigos de distribuicdo de gds
religados, no prazo méximeo de 01 fum) dia
util, apds comprovado o pagamento de fatura
pendente.

L5. Da Medicas (equipamentos de medigéo
e leituraj

L8.1. Ter, em até 1 (um) dia atil, substituido
o medidor instalade na Unidade Usuaria,
apos a constatacdo de defeito;

1.5.1.1.0bter a resposta a solicitagdo de veri-
ficacao de leftura e consumo, em até 8 {oito}
dias tteis, contados da data da solicitagdo;
15.1.2. Obter, quando solicitado pelo Usudrio,
resultado de afericdo e laude correspondente
a medidor suspeito, erm decorréncia de veri-
ficagao de leitura e consurmo, erm até 8 (oito)
dias Gtels, contados da data em que ocorreu
troca do medidor;

15.1.3. Ser comunicado, por escrito e com
antecedéncia minima de 2 (dois} dias tels,
sobre a substituigdo dos eguipamentos de
medicdo instalados na Unidade Usuania;
15.2. Ser informado, por escrito, sobre
modificagdo da data prevista para leftura dos
medidores ou qualquer alteragso do calendirio
corm o minimo de 10 {dez) dias de antecedéncia,
o que pode ser feito inclusive por mensagens
ha Fatura de Gés.

1.5.3. Obter resposta sobre sua solicitagdo de
verificagdo de pressdo e de Poder Calorifico
Superior - PCS do gds, em até 10 (dez) dias
dteis, contados da data de recebimento da

solicitagdo, pela Concessiondria.

COMGAS
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1.6. Dos Valores 1.3, Da Responsabilidade:

L6.1. Ter a devolugdo de valores cobrados H.3.1. Responder pelos custos de restauragéo
indevidaments, em decorréncia de erros de do piso ou paisagismo, em drea da Unidade
faturamento, inclusive quando ocorrer paga- Usuaria, decorrentes de instalagéo ou manu-
mento em duplicidadie de fatura, em até 3 (trés) tengdo de rede de gés e equipamentos;

dias Uteis, ou na fatura seguinte, conforme 13,2, Responsabilizarse por danos causados
a preferéncia do Usudério, : em decorréncia de qualquer procedimento
1.6.2. Ser ressarcido, em dobro, por valores jregular ou de deficiéncia téenica da Instalagio
cobrados e pagos indevidaments, 5aMV0 |ntema oz Unidade Usuaria;

hipétese de engano justificdvel; I.3.3. Contribuir e zelar para a permanéncia
das boas condicdes dos bens e equiparmen-

L7 Do Ressarcimento " tos, através dos quais Ihe séo prestados os

DA EXECUCAO E COBRANGCA DE OUTROS
SERVICOS
CLAUSULA SEXTA

- A Concessiondria poderé: s

1. Prestar outros servigos que ndo estejam
vinculados & exploragdo de servigos pubficos
de distribuicdo de gds canalizado, desde que
¢ Usudrio, por sua livre escolha, decida por
contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, a
cobranga de outros servicos, desde que auto-

- EZ1--Receber pagamento de~penalr‘dade,--a--;sé}wasr respondendo 5;',.',‘0,5%553355"'§7Eadaantecfpadamente pelo Usudrio. -

titulo de ressarcimento, nos termos do
Contrato de Concessdo da Concessiondria,
em até 20 (vinte) dias Uteis contados da dafa
da reclamacdo pelo Usuario, sempre que ficar
demonstrada a sua procedéncia, no caso de
ndo cumprimento das obrigagles previstas
nos seguintes ftens deste contrato: 1.2.9;
13.2;14.1;14.2;1.5.1;1.5.3; 1.6.1 e 1.8.2.

que, por sua agdo ou omissao, vier a causar
a05 MmMesmaos, bem como manter e operar a
Instalagdo Interna da Unidade Usuaria em
condigOes de seguranga para bens e pessoas;
l1.3.4. Responder pela guarda e integridade
dos equipamentos de medicdo instalados na
‘Unidade Usuaria,;
11.3.5. Manter, em local de livre e fdcil acesso,
1.8. Da Assisténcia e Orientacdo Técnica 0 8brigo ou a eaixa de medigéo, que deve sel,
L8.1. Receber informagées, de forma perma- exc.’us:yamenre, desfmadq para a instalaggo
nente e adaquaca, sobre os cuidados especiais A€ equipamentos de proprn iecade da CO”-?GS'
que o gés requer na sua utilizagdo; sionéria necessarios & prestagao do servigo.
18.2. Ter o pedido para execugdo de servigos - ’
de assisténcia técnica atendido, em até 1 (umj dis 4. Da Comunicagdo:
dtil, quando o pedido comesponder a Unidade IL4.7. Informar & Concessiondria seus dados
Usudria atendida em baixa presséo, e 2 (dois} cadastrais e, imeadiatamente, as correspon-
dias Uteis, quando se tratar de Unidade Usuaria dentes alteragdes, responsabilizando-se pela
atendida em média ou alta presséo, contado da  veracidade dos mesmos;
dbata de aceftagdo do cormespondente orgamento  I.4.2. informar & Concessiondria quando deso-
pelo Usudrio. cupar definitivarments a Unidade Usuana ou,
quando for o caso, a interrupgdo do forneci-
1.8. Dos Programas Especials mento, sob pena de responder pelos débitos
L9.1. Ter acesso a programas especiais, no pendentes daguela Unidade Usuara até a
Segmento Residencial, para os Usuérios data da comunicacdo de alterago de titularidade;
aposentados e desempregados, no tocante a Jl.4.3. Comunicar & Concessionéria qualguer
tarifas de consumo minimo e procedimentos modificacdo efetuada nas instalagbes de sua
para prorrogacdo de prazo de vencimento responsabilidade;
de contas e suspensdo do fornecimento, [.4.4. Comunicar & CSPE e 4s autoridades
nos termos aprovados pela CSPE; competentes eventuals irregularidades prati-
cadas pela Concessionaria na prestacdo dos
Servicos;
I.4.5. Informar ao Foder Piblico, & Conces-
siondria e & CSPE, as irregularidades refe-
rentes aos servigos prestados, de que tenha
tormado conhecimento.

1.10. Da Qualidade

1.70.1. Receber gds canalizado, em suz Unidade
Usuara, ne classe de pressdo e demais
padrées de qualidade estabelecidos;

L10.2. Receber o gés canalizado com seu cheiro
caracteristico {devidamente odorizado).

DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

1.11. Da Titularidade CLAUSULA QUINTA

L11.1. Responder apenas por débitos refativos
& fatura de gds de sua responsabilidads, exce-
1o nos caso de sucesséo civil, industrial ou
mercantil {comercial).

- A Concessiondria poderd susperider os
servigos de distribuicdo de gds canalizado,
. nas seguintes condicdes:

L12. Dos demais Dirgitos

112.1. Ter os demnais direitos dos Usudrios
- fiscalizados, periodicarmente, pela CSPE.

Eventuais reclamagdes do Usudnio deverio

se dar nos termos da Cldusula Qitava deste

Contrato.

I - Sem prévio aviso:

L1. Razbes de ordem técnica ou de seguranca
da Instalagao Intema da Unidade Usuaria;
L2, procedimentos irregulares constatados
) . na Unidade Usuaria;

I - As principais obrigacées do Usuério sao L3. Revenda ou fornecimento de gés a terceiros;
as gue se seguem. L4. Situagdo de ernergéncia que ameace a
IL.1. Do Pagamento das Faturas de Gés: integridade de pessozgs, da Unidade Usuaria
IL.1.1. Pagar pontualmente as Faturas de G&s, ou de instalagbes da Concessiondria ou de
relativas aos servigos prestados, sujeitando-se terceiros;

as penalidades cabiveis, em caso de atraso de .5, Caso fortuito ou de forca maior.

. pagarnento.

il - Corn prévio aviso, nos termos previstos
ne item 1.3 da Clausula Quarta:

L1, Impedimento ao acesso de ernpregados
& representantes da Concessiondria, para
leitura e inspegédo necessdrias; e

2. Falta de pagamento da Fatura de G3s,
depois-de decorrido o prazo de 60 (sessenta)
dias, para o segmento residencial, e de 30 {trinta),
para os demais segmentos.

f.2. Do Livre Acesso de Representantes da
Concessiondria:

IL.2.1. Garantir, aos representantas da Conces-
siondria, o livre acesso aos locais em que
estiverem instalados os equipamentos de
megdicdo, para fins de manutengdo, suspensac
da prestagdo dos servigcos e leitura, bem
como gos locais de utilizagdo do gds, para
fins de inspagéo. '

DA RESCISAO
CLAUSULA SETIMA

- Este Contrato poderd ser rescindido, sem
prejuizo & guitagao de eventuais débitos exis-
tentes relativos & prestacdo dos servigos,
nas seguintes situagdes:

1. Por agdo do Usuério. mediante pedido de
desligamento ou alteragdo da titularidade da
Unidade Usuaria; . :

2, Por acdo da Concessionaria: quando houver
soficitagdo de alteragio de responsabiiidade
da Unidade Usuania por novo interessado.

DAS RECLAMA COES

CLAUSULA OITAVA .
- Caso o Usuario tenha solicitacoes an recla-
magdes sobre a prestaco do servico deverd
fazé-as & Concessiondria, € em N0 concor
dando com o resuftado obtido, poderd reclamar
& CSPE, por intermédio de sua Quvidoria.

COMPETENCIA
CLAUSULA NONA

- Compete & CSPE, em nivel administrativo,

dirimir toda e qualquer questdo ou divergéncia
oriunda deste Contrato, nos termos do inciso
Xil, do Art. 3% da Lei n° 833, de 1710.97

COMGAS -

Natural ../

d 0800 110 197
B Quvidoria 0800 16 1667

MENNNN COMISSAO

e 0 SERVICOS
PUBLICOS DE
W =nencia

Quvidoria da CSPE
= 0800 55 5591

Data de Recebimento: [ /20

Nome do Usuério

COMGAS
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