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Contrato de Prestacao de Servigos
TOTAL (Manutencio integral) para Elevadores

Caro Cliente,

E com grande satisfagdo que estabelecemos essa parceria entre nossas empresas. A Atlas Schindler, desde
ia, se compromete a estar sempre ao seu lado, oferecendo o melhor servico de manutencio de elevadores do

mercado.

Obijetivo L
Contrato de Prestacao de Servigos de Manutencio para Elevadores
Atendimento Avanwdq TOTAL {Manuten_gz'io integral) '

Resumo dos Servigos =
Ao optar pelo modelo de Atendimento Avangado TOTAL vocé esta garantindo mais
tranquilidade para o seu condominio. Os servigos contemplados nesse contrato incluem:

« Manutencies preventivas mensais.
o Intervengdes cormetivas sempre que necessarias.
« M0 de obra especializada e apoio da nossa equipe de engenheiros.

« Coberiura de pecas®. . N
* 0 Afendimento Avangado Total ndo cobre pegas danificadas por mau uso do equipamento.

= Cobertura conforme clausula contratual.

Nosso contrato. Documento importante que valida nossa parceria.
A partir da pagina 4 vocé encontra os termos do nosse contrato. E muito importante que vocé
leia com atencao fodas as informagbes que constam nesse documento para que nao haja
davidas a respeito dos servigos que podemos prestar a vocé.

AT T A e

o e

e Uiy
MoSTE i

Seja bem-vindo e conte
com a nossa equipe!

It
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Contrato de Prestacdo de Servigos
TOTAL (Manutengao Integral) para Elevadores

murr Seguranga. Prioridade maxima para Aflas Schindler

» Manutengdes realizadas dentro das mais rigorosas normas de seguranga. Mais protegao para
nossos técnicos para seu condominio € para os usuarios.

= LUtilizacao somente de pegas originais, com a qualtdade ea garantla At!as Schmdler

My

ji Beneficios de ter ao seu lado o Atendimento Avancado.

Mais de 3.000 técnicos altamente especializados.

Atendimento 24 horas. Plantdo durante as madrugadas, finais de semana
e feriados, sem custos adicionais.
+ Melhor tempo médio do mercado para atendimento aos chamados.
« 150 Postos de Atendimento distribuidos por todo o Brasil.

Experiéncia global. Mais de 140 anos de atuagio no mundo, sendo que
no Brasil acabamos de completar 100 anos..

+ Toda a infraestrutura e experiéncia para ajuda-lo a modernizar os seus
equipamentos, tanto na atualizagao da parte tecnolégica como no aspecto
visual des seus equipamentos.

It . . -
],Si\“" Proximidade. Estamos ao seu lado para apoiar sua gestao,

A Atlas Schindler desenvolve importantes iniciativas e materiais para apoia-o na gestao do seu

condominio:

« Palestras gratuitas sobre seguranga em elevadores para Sindicos, Zeladores e Porteiros.

+ Videos educativos contendo orientagdes importantes sobre as responsabilidades do sindico, as
melhores praticas de gestio de elevadores em condominio e o uso correto e seguro dos
equipamentos. (www.atlas.schindler.com)

+ Boletim mensal "A Seu Sefvigo” com dicas e orientagGes para o uso correto dos elevadores,
contendo um informativo para ser disponibilizade aos usuarios no display em acrilico existente na
cabina.

« Materiais de comunicacio que ajudam na gestac do condominio.

!“F:

4l Sua opini&o aprimora nossos Servigos.

Estamos a disposi¢ao para ouvi-io, entendé-lo e devolver em forma de melhorias em nossos servicos
suas criticas, sugestbes e opinides. Além de pesquisas de satisfacio frequenies que realizamos com
nossos clientes, nosso Contact Center esta a inteira dispasigdo para escutar o que vocé tem

a nos dizer pelos canais: 0800 055 1918 = contactcenter_brasil.br@schindler.com /@

: Sej‘a bem-vindo ao Atendim.ento Avahgado Atlas‘ Scﬁin'dlef.

" A partir de agora vocé tem a0 seu Iado toda a expenencna segurant;a ﬁ
e tranquilidade que Atlas: Schindlere o ‘Atendimento Avangado
proporcionam ao seu condomlnio aporando sua admlnlstragéo
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Contrato de Prestacao de Servicos -
TOTAL {Manutencao Integral) para Elevadores
N° DO CLIENTE: 0000023519

CLIENTE: COND EDIF MAISON VERTE

ENDERECO: R ALAGOAS, 676 HIGIENOPOLIS

CNPJ: 02183859000109

E-MAIL DO CLIENTE:

N° DO CONTRATO:

VIGENCIA: 01/42/2020 até 30/11/2024
EQUIPAMENTOS: EEL070510, EEL070511
ADMINISTRADORA:

ENDEREGCO:

CONTRATADA: ELEVADORES ATLAS SCHINDLER L.TDA.
ENDEREGCO: Rua Teixeira da Silva, 396 - CEP 04002-031 - Sao Paulo
CNPJ: 00.028.986.0046-00

VALOR MENSAL INICIAL: R$ 2.960,62 (Dois Mil Novecentos e Sessenta Reais e Sessenta e
Dois Centavos)

Por este instrumento as partes qualificadas acima tém entre si certo e ajustado o presente Contrato
de Prestacdo de Servigos para Elevador(es), que se regera pelas seguintes clausulas e condigtes:

1. - OBJETO

1.1

Constitui objeto do presenie Contrato a prestagdo de servicos técnicos especializados de
manutencio preventiva e corretiva para elevadores, incluindo aplicacdo de pecas, pela
CONTRATADA ao CLIENTE.

2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1

211

2.1.2

213

2.1.4

Durante o horario de atendimento da contratada, de segunda a sexta-feira, das 07h30 as
17h00:

Efetuar mensalmente os servigos de MANUTENGAO PREVENTIVA nos equipamentos da
Casa de Maquinas, da caixa, do pogo e dos pavimentos, procedendo a verificacio,
lubrificagédo e, se necessério, testes, regulagem e pequenos reparos, a fim de proporcionar
funcionamento eficiente, seguro e econdmico.

Atender chamado do CLIENTE para regularizar anormalidades de funcionamento,
procedendo & MANUTENCAQ CORRETIVA, substituindo e/ou reparando, segundo critérios
técnicos, componentes eletrénicos, elétricos, mecanicos e hidraulicos, necessérios a
recolocagio dos elevador(es) em condigdes normais de funcionamento, utilizando PECAS
genuinamente ATLAS SCHINDLER.

Efetuar testes de seguranca, conforme legislagdo em vigor e critérios técnicos da
CONTRATADA,

Executar os servicos descritos nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, sem 6nus adicional para o
CLIENTE, na aplicaggo de materiais auxiliares e lubrificantes especiais para equipamentos
ATLAS SCHINDLER, na substituiciio ou reparos de componentes, partes e pecas originais,
tais como: maquina de tragdo, rolamentos, motor, freio, gerador, coletor e escovas; limitador
de velocidade; painéis de comando, seletor, despacho, bobinas, relés, conjuntos eletrénicos,
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Contrato de Prestagio de Servigos

TOTAL (Manutengao Integral) para Elevadores
chaves e contatores, microprocessador, modulo de poténcia; cabos de ago e cabos elétricos;
aparelho seletor, fita seletora, pick-ups, cavaletes; polias de tra¢do, desvio, esticadora,

secundaria e intermediaria; limites, para-choques, guias, fixadores e tensores; armagéo de
contrapeso e cabina, coxins; freio de seguranga; carretilhas de portas, trincos, fechadores,
garfos, rampas mecéanicas e eletromagnéticas; operador eléirico, bomba hidraulica, correias,
correntes e cordoathas.

2.1.5 Estdo excluidos deste Conftrato os servicos decorrentes de negligéncia, mau trato, uso
indevido ou abusivo, agente externo (por exemplo umidade, poeira, gases, salinidade,
variacdo de tensio elétrica, ferrugem, entre outros), caso fortuito ou for¢a maior e ato ou
omisséo que ndo da CONTRATADA, bem como, acabamentos e revestimentos em geral,
paingéis de cabina, vidros, espelhos, difusores de luz, lampadas, stariers, reatores, baterias,
botdes e componentes, corredigas e guias de portas, portas de cabina e pavimento, soleiras,
ventiladores da cabina, fotocélulas, barras de reversao, barras de protegéo eletrénica e seus
componentes, sistemas de intercomunicacg&o e seus componentes, monitor de trafego,
componentes de portaria € cabina do sistema de biometria (BioPass), cartdes de acesso,
pistdo e centralina, € a mao de obra necessaria para aplicacio das pegas e componentes
mencionados nesta clausula, bem como outros servicos nao abrangides neste contrato.

2.2 - Fora do horario de atendimento da contratada, indicada no item 2.1, bem como aos
sabados, domingos e feriados:

2.2.1 Manter, no estabelecimento da CONTRATADA, SERVICO DE EMERGENCIA até as 23:00
horas, destinado exclusivamente ao atendimento de chamados para nomalizag&o inadiavel
do funcionamento do(s) elevador(es), podendo na ocasi&o aplicar materiais de pequeno porte.

2.2.1.1Na hipotese da normalizag&io necessitar de mao-de-obra em maior guantidade que a razoavel
ou de materiais n&o disponiveis no Estoque de Emergéncia, a regularizagfio sera postergada
para o dia dtil imediato condicionado a disponibilidade dos matetiais, durante o horario normal
de trabalho da CONTRATADA.

2.2.2 Manter, no estabelecimento da CONTRATADA, PLANTAQ DE EMERGENCIA, das 23:00 as
8:00 horas, destinado Unica e exclusivamente ao atendimento de chamados para soltar
pessoas retidas em cabinas, ou para casos de acidentes.

2.2.2.1 Para seguranga dos usuarios, a chave de abertura de pavimento devera ser guardada em
local seguro, caso legislagéo local faculte a guarda junto ac CLIENTE. Seu uso, bem como a
liberacao de passageiros presos na cabina, devera ser feito exclusivamente pelos técnicos da
CONTRATADA ou, em carater emergencial, pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar (ou
Orgao da Defesa Civil que o substitua).

2.3 Fornecer, por ocasi&o da 1 contratagéo, Manual do Proprietario e informativo sobre o uso
correto do elevador,

2.4  Sucatear as partes e pegas substituidas, zelando pela seguranca dos usuérios e preservagio
do meio ambiente, bem como se responsabilizando pela coleta e destino correto de todos os
componentes substituidos durante as manutengbes preventivas, corretivas e modernizagbes
tecnoldgicas. Caso o cliente permanega com os materiais substituidos, o mesmo se
responsabilizara mediante a assinatura de termo de responsabilidade, pelo destino do
material e sua utilizagho, sendo responsavel civil e criminalmente por sua aplicagdo indevida
ou que venha a comprometer a seguranc¢a dos usuarios.

3 - OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucio deste Confrato, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
Administradora efou endereco de cobranga.

3.2 Permitir fivre acesso as instalacdes aos empregados da CONTRATADA em servico.
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Contrato de Prestacao de Servigos

TOTAL (Manutenc¢ao Integral) para Elevadores

3.3 Manter a Casa de Maquinas, seu acesso, caixa, poco e demais dependéncias correlatas,
livres e desimpedidos, ndo permitindo depésito de materiais estranhos a sua finalidade, bem
como penetracio e ou infiltracéo de agua de acordo com as normas vigentes.

3.4 Impedir ingresso e intervencao de terceiros na Casa de Maquinas, Caixa de inspegdo, Portas
de Pavimento, que deverdo ser mantidas sempre fechadas e as respectivas chaves
guardadas em local seguro, caso legislacdo local faculte a guarda junto ao CLIENTE. O
descumprimento desta clausula acametara na total isencio de responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer fatos decorrentes.

3.5 Interromper imediatamente o funcionamento de qualquer elevador que apresente
irregularidade, comunicando em seguida o fato 4 CONTRATADA.

3.6 [Executar os servigos que fujam da especialidade da CONTRATADA e que a mesma venha a
julgar necessarios, especialmente os relacionados 8 SEGURANCA e ao bom funcionamento
do(s) elevador(es).

3.7  Dar providéncias as recomendagtes da CONTRATADA, relacionadas as condi¢bes e ao uso
correto do(s) elevador{es); divulgar orientacoes e fiscalizar procedimentos. agina2 de 5

3.8  Arcar com o énus decorrente do atendimento de atualizagtes tecnolégicas, modificagtes de
especificagbes originais dos elevador(es), adequacao do(s) elevador(es) as alteracbes das
normas pertinentes, limitando-se a obrigacido da CONTRATADA a manutengdo do(s)
elevador(es), dentro de suas especificacbes originais, desde que os componentes
necessarios continuem em sua linha normal de producéo (garantia minima de 10 anos apés
instalacao, para eventual peca cuja fabricac&o tenha sido descontinuada).

4 -VALOR

41 O CLIENTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos prestados, a importancia mensal
descrita no preambulo deste Conirato, bem como a eventual aplicagio de pegas efou servigos
nao incluidos neste instrumento.

42 O CLIENTE devera pagar até o Gltimo dia dtil bancario do més de prestacéo dos servigos,
através de boleto bancario, encaminhado por e-mail para o(a) CLIENTE. Em caso de ndo
recebimento, por qualquer motivo, do baleto bancério pelo(a) CLIENTE até a data vencimento
estabelecido, este devera buscar a segunda via que estard disponibilizada no site
(www.atlas.schindler.com em ferramentas on-line) para efetuar o pagamento, sob pena de
incidir nas penas da mora. Ficard a cargo do(a}) CLIENTE a manuten¢&o da base de e-maiis
para recepcao dos boletos eletrénicos, sendo que qualquer atteraciio devera ser efetuada no
site da empresa (www.atlas.schindler.com em feframentas on-iine).

4.3  Sobre os pagamentos efetuados com atraso incidiréio corre¢do monetaria calculada com base
nos indices de variacéo do IGP-DI (Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna), coluna
2, apurado e divuigado pela Fundacéo Getilio Vargas, juros de 1% (um por cento), ambos
calculados pro rata die, multa moratéria de 2% (dois por cento), além de encargos monetarios
e despesas administrativas e/ou bancarias relacionadas a cobranga.

44  Caso ocorram mudangas nas condigbGes econdmicas atuais que venham a alterar o equilibrio
contratual ou o indice adotado nao refiita a real variagio dos custos da CONTRATADA, os
valores constantes do Contrato seréo renegociados entre as partes.

5 - TRIBUTOS

5.1 Incluem-se no preco pactuado todos os fributos (exceto taxas) e contribuigbes sociais
incidentes direta ou indiretamente sobre o objeto confratual, na forma e nas condigdes
estipuladas pela legislacio em vigor na data de celebragiio do presente Contrato,
considerados a época e o periodo de exigibilidade dos mesmos.

5.1.1 Correréo por conta do CLIENTE as taxas existentes, como por exemplo a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART), ou a serem criadas, bem como oufros tributos e
contribuicbes sociais que, por forca de alteragfo na legistacio pertinente, venham a incidir
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TOTAL (Manutengido Integral) para Elevadores
direta ou indiretamente sobre o objeto contratual, e as majoragbes que possam a ocorrer nas
aliquotas e na base de calculo dos tributos e contribuigbes sociais integrantes do preco.

6 - REAJUSTE

6.1 O valor contratual sera reajustado automaticamente, obedecida a periodicidade minima
permitida legalmente, com base na variacdo do IGP-Di (Indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna) da Fundacéo Getilio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo,
considerando-se como indice inicial o do Uitimo més anterior ao do inicio da vigéncia e como
indice final o do Ultimo més anterior a0 do que o reajuste seja devido.

6.1.1 Quando o indice final ndo for conhecido na data de emissdo da fatura, este sera estimado
com base na udltima variagdo disponivel, procedendo-se a0 cortreto reajuste na fatura do més
subsegiente.

7 - RESPONSABILIDADE CIVIL.

71 A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por todos os fatos que, comprovadamente,
decorram direta e exclusivamente de seus atos ou omissoes.

7.2 A CONTRATADA nao se responsabilizara por quaiquer perda, dano ou afraso resuitante de
caso fortuito, de forga maior ou que esteja fora de seu controle razoavel, bem como por danos
indiretos e/ou lucros cessantes.

8 — AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

8.1 Os empregados, representantes e soécios da CONTRATADA n3o apresentam qualquer
vinculo empregaticio ou de trabalho com o CLIENTE, n&o sendo o mesmo responsavel pelo
pagamento de quaisquer encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitria, ou sob
qualquer outra roupagem juridica.

8.2 A CONTRATADA assume integral responsabilidade por qualquer aco judicial de seus
empregados em relacéo ao CLIENTE, comprometendo-se a indeniza-lo e a manté-lo a salvo
em relacdo a qualquer pleito que venha a ser formulado judicialmente.

9 - PRAZO

91 O presente Contrato vigorara pelo prazo constante em seu preambulo, sendo
automaticamente prorrogado por periodos determinados, iguais a 12 Meses, se ndo ocorrer
notificacdo em contrario por parte do CLIENTE ou apresentagéo de novo contrato pela
CONTRATADA, 30 dias antes do seu término original ou de sua prorrogago.

10 - RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

10.1.1De imediato, independentemente de quaiquer aviso e notificacdo prévia, quando ocorrer
inadimplemento de qualquer uma das partes.

10.1.2Em qualguer outra hipitese, mediante aviso por escrito, concretizando-se a rescisdo ao
téermino do prazo de 30 dias, contado da data do recebimento do aviso.

10.1.2.1 Na ocorréncia de rescis@o imotivada, a parte responsavel pagara a outra multa
compensatéria correspondente a 50% das mensalidades restantes para o término do
prazo contratual.

10.1.3A partir da data em que for concretizada a resciséo, cessario as obrigagbes contratuais de
ambas as partes, ressalvadas as obrigagbes vencidas até aquela data e as conseqientes do
item 10.1.2.1.

11 - CONDIGOES GERAIS

11.1 Os servicos de Manuteng&o Preventiva e Corretiva s serfo executados pela CONTRATADA
se o CLIENTE estiver em dia com os pagamentos contratuais devidos.

11.2  Qualquer trabalho, servico ou responsabilidade por parte da CONTRATADA que nio tenha
sido expressamente previsto neste Contrato, nac sera pelo mesmo abrangido.

11.3 A CONTRATADA, caso seja necessario, podera instalar no “Software de Controle” do(s)
elevador(es), egquipamentc efou soffiwares adicionais para estabelecer conexio com
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Contrato de Prestagiio de Servicos
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ferramenta de servigo da CONTRATADA, sendo que o equipamento efou software adicionais
pertencerao sempre 3 CONTRATADA, que podera remové-ios ao término deste Contrato. O
CLIENTE da a CONTRATADA o direito de conectar elefronicamente sua ferramenta de
servico ao(s) eievador(es), bem como total acesso de leitura, uso e atualizactes dos dados
emitidos pelo “Software de Controie™.

114 Em caso de necessidade de reparos efou substituigées, conforme clausula 2.1.5, os
orcamentos e/ou propostas decorrentes destes servigos serio considerados parte
integrante deste contrato.

12 —- PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As Partes se comprometem a cumprir a Lei Geral de Protec&o de Dados sempre que houver

12.2. Com relagéo aos fornecimentos e servigos da Atlas Schindler que exigirem o processamento
12.3. O Cliente & responsavel peio cumprimento da legislacdo aplicavel ao confratar a Atlas

12.4. Na medida em que a Atlas Schindler tratar dados pessoais em nome do Cliente, as
disposicbes da Clausula de Protecéo de Dados Pessoais, que pode ser encontrada em
(https:llwww.schindIer.com!brlintemetlptlsobr&atlas—schind!erldownload-center.html), se
apiicam e sio consideradas incorporadas ao Contrato ©, Sempre que necessdrio, as partes
comprometem-se que elas, suas afiliadas efoy subcontratadas firmarac acordos adicionais
exigidos pela legislagdo aplicsvel para a protecao de dados pessoais.

13 -FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Cidade de Sao PauloSP, para dirimir quaisquer duvidas relativas a este
instrumento, excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.

As partes declaram que leram, entenderam e estao de acordo com todos os termos e condigdes do

presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS PARA ELEVADORES, assinando-o em 02
(duas) vias de igual teor e forma para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

gd—r@ @(l\) N G e @Pmn\n?’\?de 2970

SLEVADORES ATiAg
CONTRATADA ™ Femando amonc WOLER  CLIENTE
ConsunorTémnoComemu

DA  Assinatura

ELEVADORW

Assinatura 1 _ XX DNODEN Nome legive ’ﬁ@z\\%y{) o VEH
Assinatura 2 CPF 4] Sé-iﬁf- 02@"%4‘
TESTEMUNHAS W TESTEMUNHAS
Assinatura Assinatura
Nome legivel sz oto & %&w«» %< Nome legivel
CPF 24.534 927 - 2. CPF
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