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CSO - Central de Servigos Otis: SAO PAULO SUL
End.. RUA CARAMURU, 646 - SAUDE
Atendimento Comercial:  (011) 5594-6550
Atendimento Técnico (OTISLINE): 0800-7048783
Data da Proposta - Contrato: 24/05/2002

Contraton:  MJ5821 M (RN)"

B —— O Contrato de Servigos OTISMASTER tompreéndé’’™ """
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[ i\ ) i % Atendimento a Chamados e Manutenga eventiva'Planejada
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Cobertura de Pegas e Co éggéxtes B
o ;
Garantia de Tempo de Resposta para Atendimento a Chamados

Garantia de Parada Maxima do Equipamento por 72 horas

e S —

L ]
TELEOTIS - Servico de Venda de Reparos por Telefone (até R$ 2.000,00)
[ ]
Relatérios de Auditoria de Qualidade/Seguranca

Seguro de Responsabilidade Civil

S i e = 1
R i — |

Bénus Fidelidade

Cliente:

Cliente Intermed.

C.G.C. Inscr. Estadual:

Enderego:

Enderego de Cobranga:

GFEP
Instalagéo Controle Paradas Apto. p/ Elevador Utilizacao Dist. da Base (km)  Altura-ER (mm)
J5821 22/05/1997 LVF 22 19 Apartamento 10 -
. J5822 22/05/1997 LVF 22 19 Apartamento 10 -

Condigbes Contratuais

Valor Mensal:

. meses de E
[15 [110 [115 [120 [X]pendltimo dia Gtil do més

Vigéncia:

Dia de Pagto. (ver clausula 2.4.1)

Opgéo de Pagamento: Fatura Débito em Conta Corrente

Banco:

Agéncia N° da Conta

Horério de Atendimento:

Manutengéo Preventiva e Corretiva: Das Dias

Dias

Chamados: Das

Emergéncias: 24 horas (todos os dias da semana)

minutos das 7:30 as 17:18 hs, 22 a 63, exceto feriado

Tempo Méximo de Resposta a Chamados:

P

Observagoes: ‘ ) P
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1 — COMPROMISSO OTIS
A OTIS, através do seu Corpo Técnico, assegura ao CLIENTE :

e o funcionamento seguro e confiavel dos equipamentos;

e a manutengdo das caracteristicas técnicas dos equipamentos;

e que o tempo de resposta nos casos de chamados ndo excedera o definido nas
Condigbes Contratuais (pag. 01) deste Contrato;

e o fornecimento de informagdes sobre a utilizagdo dos equipamentos, bem como de
todos os servicos de manutengéo, reparos e testes de seguranca realizados no
mesmo.

1.1 Corpo Técnico da OTIS

Todos os trabalhos de manutengdo sera efetuados por técnicos especializados,
devidamente treinados, uniformizados, identificados e habilitados. Esses técnicos sao
qualificados por auditores nacionais e internacionais, a fim de garantir o padrdo mundial
de qualidade OTIS.

1.2  Manutengao Preventiva e Corretiva

Nos dias e horarios constantes nas Condigées Contratuais (pag. 01) deste Contrato,
serao executados :

1.2.1 As rotinas de manutengao preventiva, inspeg¢des, limpezas, ajustes e lubrificagdo,
mensalmente, conforme o Plano de Manutencdo Flexivel — PMF, com base nas
caracteristicas técnicas e uso dos equipamentos.

1.2.2 Os servigcos de manutengdo corretiva, incluindo atendimento de chamados
decorrentes de eventuais falhas dos equipamentos.

1.3  OTISLINE

A OTIS possui uma Central de Atendimentos Local — OTISLINE informatizada, para
registro de chamados pelo CLIENTE. O OTISLINE é responsavel pela monitoragdo dos
chamados e despacho dos técnicos, utilizando para isso equipamentos de comunicagao
modernos. Através do OTISLINE, o CLIENTE pode ter acesso a dados referentes aos
equipamentos, sem custo adicional.

1.4 AUDITORIAS DE QUALIDADE / SEGURANGA

Anualmente, um representante técnico da OTIS procederd a um exame periddico e
completo dos equipamentos, com especial atengdo aos aspectos de segurancga,
executando testes conforme legislagao vigente e normas internas da OTIS.

Os resultados dessa inspe¢éo serdo informados ao CLIENTE através de relatério
especial, com sugestbes para a melhoria do desempenho, conforto, economia de energia
e “design” do equipamento e/ou alteragdes impostas por normas, regulamentos e/ou
legislacdo vigente.
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1.5 Consertos e Substituicées de Pecgas

A OTIS procedera a consertos ou substituicbes originadas pelo uso normal do
equipamento, sem qualquer énus para o CLIENTE, sempre com pe¢as genuinas, dos
seguintes componentes :

1.5.1 Elevadores :
1.5.1.1 Na Casa de Maquinas

e Maquina : Coroa e sem fim, rolamentos de escora e dos mancais do eixo da
coroa e da polia de tragéo, gaxetas, juntas de vedacéo, aro ou polia de tragéo,
calcos de isolagdo e lubrificantes.

e Motor : Estator, bobinas de campo e de interpolo, rotores, armadura, coletor,
rolamentos, buchas, retentores, acoplamento, escovas, conectores, calgos de
isolagéo e lubrificantes.

e (Gerador : Bobinas de campo e interpolo, conectores, armaduras, coletor,
buchas, rolamentos, escovas, porta escova, calgos de isolagéo e lubrificantes.

e Freio : Lonas, sapatas, pinos, articulagbes, buchas, nucleo, bobina, molas,
polia, anéis de regulagem.

e Controle / Seletor : Chaves eletromecanicas, painéis temporizados (circuito
impresso), resisténcias, condensadores, relés de tempo e de sobrecarga,
escovas, contatos, transformadores, placas e componentes
microprocessadores.

e Hidraulica : Bloco de valvulas, motor elétrico, bomba e o6leo da central
oleodinamica, émbolo e vedagdes, tubulagbes e mangueiras hidraulicas.

e Plataforma : Fuso, centralizador, embreagem cobnica, correia e bucha de
seguranga.

1.5.1.2 No Pogo e Passadico (caixa)

e Cabos de tragéo, do regulador, de compensacgéo e de manobra, corredicas das
guias ou roldanas dos cursores, fita do seletor ou sensora, chaves de parada e
de fim de curso, rampas, sensores eletrénicos, tensor do regulador, aparelho
de seguranga, para-choques, operador de portas, suspensdo da porta,
sinalizagéo e botdes da cabine.

1.5.1.3 Nos Pavimentos

e Fechos eletromecénicos, contatos, suspenséo de portas, sistemas de protegéo
de porta, sapatas, botdes e indicadores.

1.5.2 Escada Rolante

1.5.2.1Na Casa de Maquinas : Aplica-se o especificado no item 1.5.1.1., exceto no que se
refere a Gerador e Hidraulica.

1.5.2.2No Corpp da Escada : Esteirdo, rolamentos, degraus, correntes, roldanas, pentes,
placas piso, polias e guias do corrim&o, sinalizagéo e dispositivo de seguranca.

/
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1.6 Disponibilidade de Pegas e Componentes Genuinos

A OTIS mantém um estoque de pegas e componentes genuinos nas suas Centrais de
Servigos, apoiado pelo estoque master do “Service Center”, localizado em seu Centro
Industrial — Sao Bernardo do Campo / SP.

1.7 Disponibilidade dos Equipamentos

A OTIS garante ao CLIENTE a disponibilidade dos equipamentos de acordo com os
parametros definidos nas Condigbes Contratuais descritas na pag. 1 deste Contrato. O
ndo cumprimento dessas condi¢dées dara ao CLIENTE o direito a um desconto, a titulo de
compensagéo, conforme abaixo :

1.7.1. 1% (um por cento) do valor mensal do Contrato para cada 30 (trinta) minutos e
fragdes, calculado “pro rata” minutos que excedam o tempo maximo de “resposta
a chamados”.

Nota: Define-se “Tempo de Resposta a Chamados”, como sendo o periodo entre o
registro do chamado pelo CLIENTE, no OTISLINE, até a chegada do técnico ao
prédio/equipamentos.

1.7.2. 1% (um por cento) do valor mensal do Contrato por dia de paralisacédo do
equipamento, sempre que houver paralisagdo do mesmo por periodo igual ou
superior a 72 (setenta e duas) horas. Excetuam-se desta clausula as paralisagdes
decorrentes de reparos programados, comunicados ao CLIENTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, ou situagées fora de seu
controle, como por exemplo, mas n&o limitado a: atos de vandalismo, infiltragao de
agua no equipamento, quedas ou sobrecargas de tenséo elétrica, incéndio e forca
maior (ver clausula 2.1.3)

1.7.3. Os descontos acima, que serdo concedidos ao CLIENTE automaticamente na
fatura do més subsequente a sua ocorréncia, ndo poderdo ultrapassar,
individualmente ou combinados, a 10% ( dez por cento) ao més, do valor mensal
do Contrato.

Nota: O CLIENTE somente tera direito ao desconto se os pagamentos de quaisquer
valores devidos a OTIS estiverem rigorosamente em dia.

1.8. Procedimentos de Visitas .

Durante cada visita os técnicos da OTIS informardo por escrito ao CLIENTE ou seu
representante, sobre os servigos realizados. Caso algum equipamento ndo possa ser
colocado em funcionamento, o CLIENTE sera informado sobre as providéncias a serem
tomadas e o tempo estimado para recoloca-lo em funcionamento.

1.9. Alteragdo de Normas e Regulamentos Vigentes
Quando ocorrerem alteragbes de normas ou_ legislagdo vigente que digam respeito a

seguranga e/ou ao desempenho dos e mentos, a OTIS informara ao CLIENTE,
propondo as respectivas atualizagdes.
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1.10. Passageiro Preso na Cabine/[Emergéncias

1.10.1. A OTIS atenderd, prioritariamente, os chamados de emergéncia, sendo que, no
periodo de 22:00 as 7:30 horas, o atendimento ficara restrito aos casgs em que
houver passageirqs presos na cabine ou acidente.

1.10.2. Para segurang¢a dos usuarios, a liberagdo, de passageiros presos na cabine,
devera ser feita exclusivamente pelos tecnicos da OTIS, ou em carater de
emergéncia, pelo Corpo de Bombeiros (ou Orgéo da Defesa Civil que o substitui).

1.10.3. Na hipotese da liberagdo de passageiros pelo Corpo de Bombeiros, o uso do
Elevador deve ser imediatamente suspenso até a vistoria e liberacdo do
equipamento pelos técnicos da OTIS.

1.11. Apdlice de Seguros

Este Contrato estd coberto por Apdlice de Seguros de responsabilidade civil, para
eventuais indenizagbes por danos a pessoas e/ou materiais decorrentes dos servigos
prestados pela OTIS.

2 — CONDIGOES GERAIS
2.1. Servigos/itens Nao Cobertos
2.1.1. O Presente Contrato ndo inclui :

2.1.1.1. Elevadores: O conjunto ou acessoérios da cabine e dos elementos decorativos
nela existentes, lampadas, reatores, luzes de emergéncia e respectivas
baterias, portas de pavomento incluindo telas e/ou vidros, amortecedores de
portas, marcos de portas, soleiras compensadores de voltagem, alto-falantes,
ventiladores ou exaustores, canalizagées chumbadas, instalagdo elétrica fixa,
bem como limpeza ou conservagao interna da cabine, marco de porta, portas,
portdes e soleiras.

2.1.1.2 . Escadas Rolantes: Balaustradas, painéis fixos e removiveis, lampadas de
iluminag&o e corrimaos.

2.1.1.3. A manutengdo das instalagées da casa de maquinas, passadigo € pogo, mesmo
que elas tenham sido executadas especialmente para a instalagdo do
equipamento, como circuitos para alimentagcdo do quadro de forca da casa de
maquinas e respectivos fusiveis de protecdo desse quadro, dispositivos de para-
raios, janelas, iluminagdo, sistema de ventilagdo ou exaustéo forgada, extintor de
incéndio, alvenaria e pinturas.

2.1.1.4. Alteragbes de caracteristicas originais ou a substituicdo de acessoérios por outros
de tecnologia mais recente, assim como eventuais alteragdées impostas por novas
disposicdes legais ou empresas seguradoras.

2.1.2. A OTIS n&o se responsabiliza pelo funcionamento dos equipamentos, seguranga
dos usuarios e quaisquer danos, quando constatar que ?oa tranha a OTI
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interviu nos mesmos. Sempre que haja tal constatagdo a OTIS podera cancelar de
imediato o Contrato sem aviso prévio, ficando o CLIENTE obrigado a pagar a
multa contratual.

2.1.3. A OTIS nao garantird o funcionamento dos equipamentos, em situagdes fora de
seu controle, como_por exemplo, mas ndo limitado a:

a) Atos de vandalismo;
b) Infiltragdo de 4gua no passadi¢o, casa de maquinas ou pogo;
c) Utilizagdo do equipamento com carga acima da permitida;
d) Utilizagdo do equipamento para fins diferentes do previsto;
e) Greves, alteragbes de ordem publica, falta de meio de transporte ou
mobilizagdes;
f) Deficiéncias da construgdo civil ou alteragbes posteriores da estrutura do
edificio;
g) Deflagracéo de incéndio, ainda que parcial, no passadi¢o, no pogo, casa de
. maquinas ou em qualquer zona do edificio.
W h) Danos decorrentes por casos fortuitos e forca maior (raios, cargas
' eletrostaticas, terremotos, inundagdes, etc.)

Obs.: Fica assente entre as Partes que o cliente nesta data esta contratando
i junto a Otis o aparelho Otis Kit (proteg¢ao anti raio), com intuito de minimizar
~ os efeitos de raios e cargas eletrostaticas, consoante item h desta clausula.

2.1.4. A substituicdo de pecgas defeituosas existentes antes da data de inicio deste
Contrato serdo cobrados separadamente pela OTIS, mediante acordo entre as
partes.

2.1.5. A OTIS néo sera responsavel por eventuais danos, diretos ou indiretos, sejam eles
de que natureza forem, resultantes da sua atuagdo ou omisséo, quando originados
pelo ndo cumprimento do Contrato por parte do CLIENTE em qualquer uma de
suas obrigagdes.

2.1.6. A OTIS se reserva o direito de no caso de pecgas descontinuadas, fabricagoes
suspensas ou impossibilidade de importagéo, de fazer simples adaptagbes que
permitam o correto funcionamento do equipamento. Quando isto n&o for possivel a
OTIS apresentara proposta para modificagdo ou modernizagdo, as custas do
CLIENTE, mediante acordo entre as partes.

2.2. Obrigagées do CLIENTE

O CLIENTE assume o compromisso de:

2.2.1. Manter a casa de maquinas sempre fechada a chave, permitindo acesso somente
aos técnicos autorizados pela OTIS e portando cracha de identificagéo.

2.2.2. Solicitar autorizagdo expressa da OTIS para executar quaisquer trabalhos no
passadigo, po¢o ou casa de maquinas.

2.2.3. Garantir condi¢bes de ventilagéo e iluminagdo (minima 200 lux ao nivel do piso) na

casa de maquinas, bem como seu acesso livre, seguro e ilumina ﬁ{/
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2.25.

2.2.6.

2.3

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.41.

24.2.

2.43.

2.5.

2581,

292

Pagar o valor mensal, na data do seu respectivo vencimento, independente do
recebimento de aviso ou fatura. Se a fatura nido for recebida até 48 (quarenta e
oito) horas antes do vencimento, o Cliente devera entrar em contato imediato com
a Central de Servigos OTIS local. ‘
Nao utilizar, em nenhuma hipétese, a “Chave de Emergéncia”’ para abertura das
portas de pavimentos dos equipamentos, por pessoas que nao sejam os técnicos
habilitados da OTIS.

Na rescisdo do Contrato, permitir a retirada de quaisquer utensilios, ferramentas,
pecas e lubrificantes de propriedade da OTIS.

Vigéncia

Se o primeiro més de vigéncia do Contrato ndo abranger o més civil completo, os
seus dias serdo faturados “pro rata”. Para efeito de Renovagéo, o Contrato iniciar-
se-a no primeiro dia do més do inicio da vigéncia.

O presente Contrato sera automaticamente prorrogado por periodos iguais, como
definido nas Condi¢gées Contratuais, sempre que n&o for denunciado por qualquer
das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu término deste
Contrato. e

Prego e Reajustamento

Pelos servigcos descritos neste Contrato, a OTIS cobrara a parcela mensal na data
de vencimento, do més referente ao més da manutengéo, conforme Condi¢des
Contratuais, na expressdo da moeda corrente no pais.

O preco e quaisquer valores destacados nas clausulas deste Contrato serdo
reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade que a legislagéo
permitir, na propor¢do da variagdo do indice Geral de Precos-Coluna 2 -
Disponibilidade Interna (IGP-DI) - FGV, tomando-se como indice inicial, o do més
correspondente a data do inicio da vigéncia do Contrato e, como indice final, o
correspondente ao més do vencimento. No caso de indisponibilidade do indice
final supramencionado, este serd estimado com base na ultima variagdo mensal
disponivel, procedendo-se ao ajuste do faturamento no més subsequente.

No caso de modificagdes nas caracteristicas técnicas do equipamento, o pregco em
vigor podera ser alterado, mediante acordo entre as partes.

Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados pelo CLIENTE nos estabelecimentos bancarios
autorizados, através de faturas, ou débito em conta corrente nos bancos
conveniados, conforme opgéo descrita nas Condigées Contratuais.

O n&o pagamento de duas prestagdes, simultaneas ou ndo, concedera a OTIS o

direito de suspender os servi¢cos de atendimento de chamados ou o cancelament
deste Contrato, independentemente de aviso ou inter ¢cao judicial ou extra:
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judicial. A mera tolerancia no recebimento de qualquer importancia nao implicara
em novacgao deste Contrato.

2.6. Penalidades

2.6.1 Na hipotese de atraso no pagamento de quaisquer quantias, devidas a OTIS nos
termos do presente Contrato o valor ficara sijeito aos seguintes acréscimos :

a) Atualizagdo monetaria, calculada “pro-rata” dia, com base na variagdo do IGP-DI-
FVG, da época do atraso;

b) Juros de 12% a.a. sobre o valor atualizado monetariamente;

c) Multa moratéria de 0,33 % (trinta e trés centésimos por cento) limitada a 10% (dez
por cento) calculada sobre o valor principal corrigido e acrescido dos juros.

2.6.2. A rescisdo deste Contrato por quaisquer das partes, sem causa justificada, dara
direito a outra parte a uma multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) das
prestagbes vincendas, limitado a 6 (seis) prestagdes, sem prejuizos das demais
obrigacées ja assumidas. .

3 — DIREITOS ADICIONAIS DO CLIENTE
3.1. Palestras Educativas

O CLIENTE tera direito, mediante solicitagdo, a palestras educativas, ministradas por
engenheiros e técnicos da OTIS, para zeladores, porteiros e usuarios dos equipamentos.
A OTIS indicara os locais e datas onde se realizarao os eventos.

3.2.  Auditoria de Qualidade

O CLIENTE tera direito, quando as circunstancias exigirem, a uma Auditoria de Qualidade
dos seus equipamentos, independente da descrita na clausula 1.5.

3.3. Servigo de Atendimento ao Cliente

A OTIS como garantia de um atendimento de qualidade colocara a disposigdo o SAC
Servigo de Atendimento ao Cliente que Ihe atendera no telefone gratuito 0800-19-2100.

3.4. TELEOTIS

O CLIENTE tem a facilidade de adquirir pegas para seus equipamentos, por telefone, npo
valor de até R$ 2.000,00 (dois mil reais), evitando burocracia e menor tempo de carro
parado.

3.5. Bénus Fidelidade

Transcorridos 5 (cinco) anos de Contrato ininterrupto e encontrando-se o CLIENTE sem
débito, o CLIENTE tera direito a um bénus equivalente a uma mensalidade (atualizada)
do Contrato, a ser utilizado exclusivamente em desconto na copipra de reparos/pegas néo
cobertos por este Contrato, ou modernizagao do equipamen
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Por este instrumento particular de Contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e para um s6
efeito e, por estarem de acordo com todas as suas claus e condigdes, Elevadores
OTIS e o CLIENTE, abaixe assinados, ajustam entre siseus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo, o presente Contrato, elegendo o F6ro Central'\desta Comarca, com
renuncia expressa a qualquer outro, inclusive as Varas ionais para dirimir conflitos
resultantes do presente Instrumento. ] /

EL ORES OTIS LTDA.

CLIENTE: @ .
Representado por: RepresentadoQBi%&: 6. Téia
CPF: 8 lg ) 263 2’88 . :f, 2 Cargo: ““levadores Otis Ltda

Gerents - Filial
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Termo Aditivo ~ Otis

A United Technoiogies Company

AO
COND. ED. MAX] MOEMA
AL. dos Anapurus, 854 - Moema - Sao Paulo

O presente termo adiciona ao contrato MJ5821 as seguintes clausulas, que entram em vigor na data
de sua assinatura:

1. O presente contrato tem sua vigéncia prorrogada pelo prazo de 48 {Quarenta e oito meses) a
partir de 01/03/2017, com o valor mensal de R$ 2.100,00 ( Dois Mil e Cem Reais ), sendo que

somente no més de fevereiro o valor sera de R$ 1.000,00;

2. Os valores das parcelas estéo sujeitos aos reajustes permitidos por lei e definidos no contrato
acima referenciado;

3. Na hipotese de haver conflito de clausulas entre as condigdes previstas no contrato principal,
para aplicacao neste tipo de pactuacao, prevalecera o que esta disposto neste aditivo;

4. As demais clausulas do contrato acima referenciado permanecem inalteradas;

5. E, por estarem as Partes de comum acordo, assinam o presente Aditivo em 03(trés) vias de igual
teor, forma e efeitos, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

A ;’ ,‘,ﬂ ‘ 5 ;1\ ,: : - \ .
o L«W l , 32 de_ VO de20 'Y,

CLENTE. 7/ — /ELEVADORES OTIS LTDA
COND. ED. MAXI MOEMA Q;W 29.789.737/0028-22
Representado por: Representado por: -
CPF; ~——~argo: '
Testemunhas: .
o iﬁaf\"/j"/’:'“w -
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