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CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, TELEATLANTIC COMERCIO E MONITORIA DE ALARME
LTDA., sociedade por quotas de responsabilidade limitada, com sede em S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1485 — 6° Andar, Torre Norte, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 66.526.591/0001-43,
neste ato, representada por um de seus representantes comerciais, (doravante designado “TELEATLANTIC™),
e, de outro lado, o CLIENTE doravante designado CLIENTE, qualificado no Pedido de Conta de Alarme, tém
entre si justo e contratado celebrar o presente Contrato de Aquisi¢do de Equipamentos e Prestacéo de Servigos,
o qual se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CONSIDERACOES INICIAIS

L PREAMBULO: ATELEATLANTIC preza pelatotal transparéncia na relaggo com seus CLIENTES.
Por isso, o objetivo dos itens a seguir &€ explicar com clareza algumas definicbes especificas
no presente contrato bem como esclarecer de forma clara e objetiva todos os servigos por ela
prestados, afastando falsas expectativas e enganos por parte do CLIENTE ao contratar os servigos
da TELEATLANTIC.

L. DEFINICOES: Para todos os efeitos decorrentes do presente contrato, sdo aplicaveis as seguintes
definictes:

a} SERVIGO DE MONITORAMENTO DE ALARME - & o servigo de recepcgéo e andlise de sinais de
alarme, emitidos pelos equipamentos instalados nas dependéncias do CLIENTE, afim de AVISAR
ao proprio CLIENTE e/ou as autoridades competentes (policia/socorro médico/bombeiros) sobre os
sinais recebidos. Ou seja, € um servico de AVISO ao CLIENTE a respeito de possiveis ocorréncias
em seus estabelecimentos. '

b) LOCALMONITORADO: é oestabelecimento do CLIENTE onde foiinstalado o equipamento e contratado
0 servico de monitoramento de alarme;

¢) EQUIPAMENTO — E o conjunto de dispositivos eletrénicos, como por exemplo: paine! de alarme,
sensores, detectores e botdes de panico, instalados no estabelecimento do CLIENTE paraque a
TELEATLANTIC possa prestar o servigo de monitoramento de alarme, através de sua Central de
Operacgdes. Os equipamentos podem ser adquiridos pelo CLIENTE através das modalidades de
venda ou comodato, diretamente da TELEATLANTIC ou por meio das empresas representantes da
mesma.

d) PAINEL DE ALARME: E um dispositivo eletrdnico que funciona como o “cora¢ao” do sistema de alarme, -
recebendo os sinais provenientes dos equipamentos instalados no l.ocal Monitorado e, enviando-
os a Central de Operacdes da TELEATLANTIC. Ao painel de alarme s&o0 conectados os sensores e
botdes de pénico. Além disso, o painel de alarme é conectado a energia elétrica e a linha telefonica
fixa do Local Monitorado.

e} SENSORES: Sao dispositivos eletrdnicos periféricos que detectam determinados evenios, tais como:
abertura e/ou arrombamentos de portas e janelas, movimento de um ser humano, mudanca de
temperatura, quebra de vidro, fumaca, fogo, inundacao, etc. Ha tipos de sensores especificos
para determinados locais a serem monitorados.
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f) BOTOES DE PANICO: Sao pequenos dispositivos eletrénicos gue possuem botdes de pressdo. Podem

se apresentar em forma de chaveiro ou afixados em paredes ou méveis. Uma vez pressionados
enviam um sinal de alarme & Central de Operagdes.

g) TECNOLOGIA DE COMUNICAGAO DE SINAL DE ALARME: S50 as opgbes tecnoldgicas oferecidas

peta TELEATLANTIC ao CLIENTE no momento da venda do equipamento e da prestagéo do
servigo de monitoramento. Estas tecnologias séo utilizadas para transmitir o sinal de alarme do
Local Monitorado a Central de Operagtes da TELEATLANTIC. A TELEATLANTIC oferece as
seguintes vias para transmissao de sinais de alarmes: (i) linha telefénica fixa, (i) GPRS, (iii) radio
frequiénciae (iv) IP (protocolo de internet). QUANTO MAIOR O NUMERO DE VIAS ESCOLHIDAS E
CONTRATADASPELOCLIENTE,MAIORSERAAPROBABILIDADEDOSSINAISDEALARMEDO
LOCAL MONITORADO SEREM ENVIADOS A CENTRAL DE OPERACOES DATELEATLANTIC.

h) CENTRAL DE OPERAGOES: Dependéncia similar a um “call-center”, situada nas instalacdes da

TELEATLANTIC, onde séo recebidos os sinais de alarmes oriundos dos equipamentos instalados
no estabelecimento do CLIENTE. A Central de Operagées possui um sistema informatizado e
customizado para atendimentos a sinais de alarme que contem todos os dados especificos do
CLIENTE, necessariosparaoatendimentoefetuadoatravésdosoperadoresdaCentralde Operacdes.
Os procedimentos referentes ao tratamento dos sinais de alarmes obedecem aos protocolos de
atendimento constantes do DESCRITIVO DE SERVICOS, recebido neste ato pelo CLIENTE e que
faz parte integrante deste contrato.

i} FICHA CONFIDENCIAL: Formulario preenchido com os dados pessoais e operacionais do CLIENTE,

passados pelo préprio CLIENTE a TELEATLANTIC, fundamentais para a prestacéo de servico de
monitoramento. Todosestesdados, comoporexemplo: nomeetelefonedaspessoasaseremavisadas
em casos de ocorréncias, s80 cadastrados no sistema informatizado da Central de Operacgées da
TELEATLANTIC para que a mesma possa avisar aos clientes quando, porventura, vier a receber
sinais de alarme do Local Monitorado. ESTES DADOS DEVERAQ SER CONSTANTEMENTE
ATUALIZADOS PELO CLIENTE, SEMPRE POR ESCRITO, UMAVEZ QUE OS TELEFONES DE
CONTATO E OS USUARIOS DO SISTEMA DE ALARME DO LOCAL MONITORADO PODEM
SOFRER ALTERACOES COM O DECORRER DO TEMPO.

AVISOS IMPORTANTES:

O CLIENTE RECONHECE EXPRESSAMENTE E CONCORDA QUE:

(a) a TELEATLANTIC nao garante que os Equipamentos contratados irdo prevenir gualquer sinistro, uma
vez queoservigode monitoramentotem comoobjetive Unicoinformarao CLIENTE e aos 6rgaos publicos
competentes sobre o ocorrido, buscando comisso minimizar os acontecimenios de atosilicitos no Local
Monitorado. O servigo ora contratado constitui uma OBRIGACAQO DE MEIO E NAO DE RESULTADO,
ou seja, a TELEATLANTIC n&o se compromete a evitar ou impedir a agao de criminosos, mas sim a
empregar o seu maximo esforgo para tentar minimizar suas ocorréncias ou, ac menos, dificultar a agéo
dos meliantes.
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(b) a transmiss&o dos sinais de alarme entre o Local Monitorado do CLIENTE e a Central de Operagdes

da TELEATLANTIC é realizada utilizando-se o servigo de telefonia fixa. Caso a linha telefénica fixa
do CLIENTE, responsével e imprescindivel ao envio dos sinais de alarme a Central de Operacdes da
TELEATLANTIC seja cortada externamente ao Local Monitorado do CLIENTE ou perca sua condigéio
normal de atividade por motivos alheios a TELEATLANTIC (como, por exemplo, perda do sinal de
telefone, ndo pagamentodas despesas de consumo, manuseioincorreto, danificagdodaslinhasouseus
utensilios, etc), a TELEATLANTIC NAO RECEBERA O SINAL DE ALARME E TAMPOUCO INDICIO
ALGUM DO CORTE DESTA LINHA TELEFONICA FIXA.

{c) buscando minimizar as possibilidades identificadas no item (b) acima, e natentativa de aumentar, e ndo

garantir, amanutengdo dacomunicacdodosinal dealarme, aTELEATLANTIC oferece ao CLIENTE vias
adicionais de comunicag&ode sinais de alarme como, porexemplo, o sistemade telefoniamével (GPRS)
e o sisterna via radio-freqiiéncia, sistemas estes cujas informacdes e condi¢tes o CLIENTE reconhece
ter recebido também neste ato de aquisi¢éo. A opgao de contratar ou nao estas vias adicionais devera
ser feita pelo CLIENTE e assinalada pelo mesmo no Pedido de Conta de Alarme.

(d) mesmo que o CLIENTE venha a optar por contratar sistemas adicionais de comunicagao de sinais de

alarme, descritos no item (c), a TELEATLANTIC n&o podera garantir que recebera 100% dos sinais
enviados pelos sistemas instalados em seu Local Monitorado. Isto porque o uso das freqiiéncias de
radio e dos servigos de telefonia movel (GPRS) sao controlados pelo Ministério das Telecomunicagdes
e pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, sendo que mudancas nas regras, regulamentos e
politicas do setor padem implicar na desconexao dos dispositivos que, eventualmente, estejam sendo
utilizados para a transmissé&o dos sinais. Além disso, no caso do sistema de teiefonia moével (GPRS),
as operadoras de felefonia movel, eventualmente, podem “desligar” suas redes de comunicacéo para
possiveis manutengdes ou impossibilitar a conexdo por falhas em seus sistemas, impedindo que
os sinais de alarmes enviados por este sistema sejam recepcionados na Central de Operagdes da
TELEATLANTIC.

(e) os sinais de alarme provenientes do equipamento instalado no Local Monitorado do CLIENTE poderéo

serinterrompidos e portanto n&o enviados a Central de Opera¢des da TELEATLANTIC pelos seguintes
motivos: Corte dalinhatelefénica do Local Monitorado do CLIENTE conforme descrito noitem (b)acima;
corte de energia elétrica do Local Monitorado do CLIENTE; sabotagem, violagao, manipulacdoindevida
ou negligéncia por parte do CLIENTE sobre os Equipamentos; realocagdo dos sensores por parte do
CLIENTE e/ou terceiros {pessoas néo autorizadas pela TELEATLANTIC); violagdo efou corte geral de
todas as linhas telefénicas na zona efou regifo da cidade onde esta localizado o Local Monitorado do
CLIENTE.

é responsabilidade do CLIENTE manter atualizado na Central de Operagtes da TELEATLANTIC os
dados cadastrais de seu Local Monitorado (integrantes de sua Ficha Corfidencial), como por exemplo:
telefones de contato, usuarios do sistema de alarme, etc. Caso estes dados néo estejam atualizados na

Central de Operacdes, a TELEATLANTIC podera n&o conseguir contato com os usuarios selecionados
pelo CLIENTE.

(g) o CLIENTE reconhece que a TELEATLANTIC NAO é uma empresa de seguranca patrimonial e que,

diante disso, e da natureza do servi¢o que efetivamente presta, nao responde, tampouco se obriga,
pelaincerteza do tempo de resposta ou pela ineficiéncia de qualquer autoridade competente, tais como
policia, bombeiros e resgate, caso os mesmos sejam notificados da ocorréncia no local monitorado,
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como resuitado do sinal recebido pela TELEATLANTIC ou do som emitido por um dispositivo audivel.
Dessa forma, a TELEATLANTIC n&o terd qualquer responsabilidade em relagéo ac CLIENTE pela
ocorréncia de um sinistro no local monitorado.

(h} o CLIENTE reconhece expressamente que a TELEATLANTIC NAO é uma companhia seguradora,
inclusive porque desconhece completamente os bens existentes no Local Monitorado do CLIENTE, em
qualguertempo. Portanto, aTELEATLANTIC ndoseraresponsavel emtempoalgum peloressarcimento
ao CLIENTE de perdas e danos ocasionados pela ocorréncia de qualquer sinistro.

(i) em fung&o do reconhecimento do item acima, em caso de furto, roubo ou agdo criminosa, o CLIENTE
renunciaexpressamente a qualquerindenizagao, patrimonial ou extrapatrimonial, vinculada a bensque
supostamente estejam no Local Monitorado. Isto porque os valores pagos pelo CLIENTE a TELEATLANTIC,
referentes aos servigos de monitoramento de alarme, s&o completamente desproporcionais e ndo estio
vinculados ao valor total dos eventuais bens existentes no Local Monitorado.

(I} previamente & assinatura deste contrato, com antecedéncia suficiente, foi entregue ao CLIENTE este
mesmo documento, tendo o CLIENTE a oportunidade de enviar para a TELEATLANTIC as davidas
referentes ao mesmo, as quais foram devidamente esclarecidas, comotambém entendeu a integridade
do documento.

V. CLAUSULAS CONTRATUAIS:
4.1. Do Objeto

Clausula 1°. — A TELEATLANTIC se compromete a fornecer ao CLIENTE o Equipamento e os Servicos de
Monitoramento de Alarme assinalados no Pedido de Conta de Alarme e no Pedido de Compra de Equipamento,
seguindo as considerag¢bes iniciais anteriores e as clausulas a seguir descritas.

4.2 Da Remuneracgao:

Clausula 2%. - Como pagamento da aquisigdo do equipamento o CLIENTE pagara o especificado no Pedido de
Compra de Equipamento. Como remunerag&o pela contratagéo dos servigos selecionados no Pedido de Conta
de Alarme, o CLIENTE pagara mensalmente & TELEATLANTIC a importancia correspondente a somatoria dos
valores individuais de cada servigo contratado, devidamente expressos no Pedido de Conta de Alarme como
“Valor Total da Mensalidade”, sendo certo de que para efeito de pagamento sera emitida mensalmente uma
Unica fatura de cobranga bancaria com o valor total da referida somatéria.

Paragrafo unico: Para efeito de reajuste, todos os precos dos servigos ajustados neste contrato serdo corrigidos

anualmente conforme a variagéo do IGPM/FGV verificada a contar da assinatura ou qualguer outro indice oficial
que venha substitui-lo.

Clausula 3% - Aimpontualidade no pagamento do equipamento e/ou dos servigos ora contratado(s) acarretard
juros moratorios de 1% {um por cento) ao més e multa 2% (dois por cento), além de outras sances legais tais
como o encaminhamento dos titulos decorrentes destas contratagdes a protesto e/ou aos servigos de protecio
ao credito, com o que concorda expressamente o CLIENTE.
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Clausula 4°. — No caso de impontualidade no pagamento dos equipamentos efou servicos contratados é
facultado a TELEATLANTIC a rescis@o do presente contrato, por inadimpléncia, a seu exclusivo critério, o que
fara através de aviso previo escrito, ndo se eximindo, contudo o{a) CLIENTE inacimplente, do pagamento dos
valores devidos até a data da efetiva rescisao, acrescido de multas, juros moratérios e demais encargos.

Paragrafo Primeiro: Estes valores poderao ser cobrados por via judicial ou extrajudicial correndo por conta do
CLIENTE TODAS E QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELA TELEATLANTIC COM A PROPOSITURA
E CURSO DAACAQ, inclusive, mas ndo apenas, custas, honorarios advocaticios e demais consectarios legais.
Para os efeitos desta clausula, o presente contrato constitui um titulo executivo extrajudiciat.

Paragrafo Segundo: Fica expressamente convencionado e reconhecido pelo CLIENTE que sua impontualidade
podera gerar, ainda, a critério exclusivo da TELEATLANTIC, a interrupcéo imediata do monitoramento realizado,
- nos termos do artigo 476, do Cédigo Civil Brasileiro, o que perdurara até a retomada dos pagamentos pelo
CLIENTE, devidamente acrescidos das penalidades previstas neste contrato e desde que a TELEATLANTIC
nac tenha optado pela resciséo prevista no caput da Clausula 42.

Clausula 5°. — O PRESENTE INSTRUMENTO FICARA AUTOMATICAMENTE REVOGADO, no prazo de
05 (cinco) dias apos o recebimento do aviso, netificagio ou qualquer outro informe pela TELEATLANTIC, no
caso de aplicagao da faculdade prevista no caput da Clausula 42 retro, assim como, pela constatagdo efou
nao apontamento, pelo CLIENTE, de defeito/deficiéncias insanaveis no imove!, como também existéncia de
condi¢des e/ou circunstancias que impossibilitem a instalacéo dos equipamentos ora adquiridos.

Clausuias 6% — O CLIENTE sera o exclusivo responsavel por todas as despesas cobradas pelas prestadoras
de servico de telefonia, por acréscimos nas despesas decorrentes do consumo de energia elétrica, pelos custos
decorrentes de qualquer licenca de construgao e/ou por qualquer contribuico necessaria para monitorar ou
manter os equipamentos no Local Monitorado, conforme legislacao vigente.

4.3. Da Vigéncia e Revogacao:

Clausula 7°. — A vigéncia do presente contrato esta diretamente condicionada & opgao feita pelo CLIENTE
no momento da sua celebragéo, isto €, caso a contratagdo tenha sido feita pela modalidade “venda” ou pela
modalidade “comodato”. Em qualquer hipotese, a vigéncia do contrato se dara a partir da aprovacao do Pedido
de Conta de Alarme pelo Departamento de Crédito da TELEATLANTIC.

Paragrafo Primeiro: Caso a opcéo tenha sido pela modalidade “venda”, a validade do presente instrumento
sera de 12 (doze) meses a partir do estabelecido no caput. Ultrapassado este prazo, o presente instrumento
sera renovado automaticamente por iguais periodos a menos que rescindido por qualquer das partes nas
hipdteses previstas neste contrato ou ainda mediante o envio de notificagéo escrita a outra parte, com trinta (30)
dias de antecedéncia da data do término de seu prazo de vigéncia.

Paragrafo Segundo: Na modalidade “venda”. havendo rescisio provocada pelo CLIENTE no decurso dos
primeiros 12 (doze)} meses de vigéncia do contrato, esse arcara , a titulo de perdas e danos pré-fixados, com o

valor de todas as mensalidade remanescentes e vincendas. Este valor sera devido em parcela Unica e a vista.

Paragrafo Terceiro: Caso a opcéo tenha sido pela modalidade “comodato”, a vigéncia do presente instrumento
sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir do estabelecido no caput e os equipamentos so seréo de propriedade
do CLIENTE apés o prazo de 36 meses. O presente contrato de monitoramento seré renovado automaticamente
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por iguais periodos, apos 24 (vinte e quatro) meses, a menos que rescindido por qualquer das partes nas
hipéteses previstas neste contrato ou ainda mediante o envio de notificagéo escrita a outra parte, com trinta (30)
dias de antecedéncia da data do término de seu prazo de vigéncia.

Paragrafo Quarto: Na modalidade “comodato”, havendo rescisdo provocada pelo CLIENTE no decurso dos
primeiros 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do contrato, esse arcara , a titulo de perdas e danos pré-
fixados, com o valor de todas as mensalidade remanescentes e vincendas. Este valor sera devido em parcela
tnica e a vista.

Clausula 8°. — ATELEATLANTIC podera rescindir o presente contrato, na modalidade “comodato”, a qualquer
tempo mediante notificagdo ao endereco do CLIENTE em caso de:

a) Violagao por parte do CLIENTE de gualquer disposigao do contrato de monitoramento de alarme:
b} Pagamento em atraso;

¢) Uso indevido do EQUIPAMENTO pelo CLIENTE;

d) Destruicdo ou danos & TELEATLANTIC e/ou meios de comunicagéo utilizacios para a transmisséo de
sinais de modo gue os servigos ndo possam ser prestados pela TELEATLANTIC;

e) Recebimento de um nlimero excessivo de sinais falsos de alarme, sejam intencionais ou ndo, ou caso
0 equipamento seja operado de forma inadequada ou for objeto de abuso;

f} Nos casos fortuitos ou de forca maior.

Paragrafo dnico. Na_modalidade “comodato”. havendo_rescisdo do presente contrato por liberalidade do
CLIENTE, ou em decorréncia de viglacdo deste sobre qualguer das disposicdes do presente contraio, a

TELEATLANTIC podera a seu exclusivo critério:

a) Reaver o equipamento e demais sistemas instalados no local monitorado de propriedade da
TELEATLANTIC, cedidos em comodato ao CLIENTE, sem necessidade de existir qualquer resolucao
judicial neste sentido, podendo ser requerida a imediata reintegracéo de posse no caso de resisténcia
do CLIENTE na devolucdo dos mesmos;

b) Declarar o vencimento antecipado das parcelas nac pagas pelo CLIENTE e devidas até a data do
término de vigéncia deste contrato; efou;

¢} Alienar, usaroulocarqualquerequipamentode propriedade da TELEATLANTIC cedidoem comodatoao
CLIENTE, naoimportando sualocalizagao ou descrigéio, sem necessidade de notificacao ao CLIENTE;
efou

d) Reprogramar e/ou desligar o equipamento do CLIENTE para que 0 mesmo nao se comunique com a
TELEATLANTIC, sem necessidade de notificagéo prévia ao CLIENTE.

4.4, Das Disposicoes Gerais:

Clausula 9% — O presente contrato constitui acordo integral entre as partes relativamente ao seu objeto e ndo
poderé ser alterado verbalmente, mas somente por instrumento escrito, assinado pelas partes.

Clausuia 10°. - Caso qualquer previsao deste contrato seja considerada invalida, impossivel de ser cumprida
ou nula por um tribunal de jurisdicdo competente, as restantes continuardo em vigor.

Clausula 11%. — O presente contrato poderd ser cedido pela TELEATLANTIC, a qualquer tempo,
independentemente de qualquer aviso e anuéncia do CLIENTE. Fica facultado a TELEATLANTIC a indicacdo
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a subcontratacdo de terceiros para a prestacio de servicos ou fornecimento dos equipamentos objetos do
contrato. No entanto, esta subconiratacdo n&o gera, para a TELEATLANTIC, a sub-rogag&o nos direitos e
deveres do profissional contratado diretamente pelo CLIENTE.

Clausula 122, — Aplicam-se conjuntamente ao presente todas as clausulas e condigdes expressas nos
“‘DESCRITIVO DE SERVICOS TELEATLANTIC? relativas ao funcionamento do equipamento e do(s} servico(s)
contratado(s). -

Ciausula 132 — O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade,
associacio, agéncia, conséreio ou responsabilidade solidaria.

Clausula 14?. — As partes desde ja elegem o Foro da Comarca da Capital do Estade de S&o Paulo como
- competente para dirimir eventuais duvidas oriundas do presente contrato, com a excluséo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Clausuia 15%. — O CLIENTE declara ter compreendido todas as clausulas do presente conirato, bem como
fer recebido da TELEATLANTIC todas as instrugfes pertinentes, adequadas e suficientes sobre o0 manuseio e
uso do sistema de alarmes, o que Ihe foi apropriadamente orientado por pessoal competente e autorizado pela
TELEATLANTIC.

V. DESCRITIVO DE SERVICOS:

1. SERVICO DE MONITORAMENTO DE ALARME:

E o servigo de recepgao e anélise de sinais de alarme, emitidos pelos equipamentos instalados nas dependéncias

-do CLIENTE, a fim de AVISAR ao proprio CLIENTE efou as autoridades competentes (policia/socorro médico/
bombeiros) sobre os sinais recebidos. Ou seja, € um servico de AVISO ao CLIENTE a respeito de possiveis
ocorréncias em seus estabelecimentos.

Estes servicos de monitoramento ter&o inicio no maximo até 48 horas apés a conclusdc da instalagdo do
EQUIPAMENTO, que sera considerada concluida guando a TELEATLANTIC receber os sinais de teste de
forma adequada e satisfatoria.

O CLIENTE sera responsavel por providenciar a instalagéo e a manutencéo das instalagées de acesso & rede
telefdnica gque transmitirdo os sinais de alarme a TELEATLANTIC.

2. PROCEDIMENTOS QUANDO DA RECEPGCAO DE SINAIS DE ALARME:

Na hipotese da TELEATLANTIC receber sinais de alarme do EQUIPAMENTO instalado no Local Monitorado, a
TELEATLANTIC fara uma chamada telefénica ac Local Monitorado ou aos numeros de telefone que constam
na Ficha Confidencial do CLIENTE. A TELEATLANTIC, ao receber um sinal de alarme do Local Monitorado,
nao estara obrigada a contatar outras pessoas que ndo sejam as informadas pelc CLIENTE na sua Ficha
Confidencial.
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O CLIENTE declara estar ciente de que a TELEATLANTIC podera, se necessario, gravar quaisquer ligactes
telefénicas feitas pelo CLIENTE a TELEATLANTIC e pela TELEATLANTIC ao CLIENTE.

2.1 Procedimentos ao Receber um Sinai de Invasao:

Caso o Local Monitorado sofra algum tipo de ameaga, como por exemplo, mas n&o iimitado a, invasdo ou
arrombamento de portas ou janelas gue possuam sensores, o EQUIPAMENTO emitird automaticamente a
Central de Opera¢des da TELEATLANTIC, um sinal de invaso.

Ao receber um sinal de invaséo, a TELEATLANTIC executara o seguinte procedimento:

(i) avisara, por telefone, as pessoas indicadas pelo CLIENTE em sua Ficha Confidencial sobre o ocorrido. A
TELEATLANTIC telefonara para os nimeros que constam da Ficha Confidencial do CLIENTE, seguindo a
ordem de prioridade indicada pelo CLIENTE. Uma vez que uma das pessoas indicacas na Ficha Confidencial
do CLIENTE seja notificada do evento, a TELEATLANTIC n3o tera qualquer responsabilidade adicional em
telefonar para os outros nmeros indicados pelo CLIENTE em sua Ficha Confidencial.

(i) avisara, por telefone, os diferentes drg&os publicos competentes para agir na circunstancia que se apresentar,
como por exemplo, corpo de bombeiros policia, servigo de resgate, etc. Uma vez que a TELEATILANTIC tenha
conseguido avisar o 0rgéo publico correspondente, a mesma nao terd qualquer responsabilidade em efetuar
novo contato com o érgéo publico para notificar o ocorrido. A policia, por determinacio do COPOM, s6 ira para
o Local Monitorado, se o CLIENTE ou um representante do estabelecimento também se encaminharem para
o local. A Policia ndo ird ao Local Monitorado caso o CLIENTE n3o concorde em ir para seu estabelecimento;
(iif) enviard um Supervisor Motorizado, funcionario da TELEATLANTIC, para o local Monitorado com o objetivo

exclusivo de verificar a veracidade do sinal de alarme recebido e reportar para a Central de Operacdes da
TELEATLANTIC o ocorrido.

2.2 Procedimentos ao receber Sinal de Panico

Caso o CLIENTE se sinta de qualguer maneira ameagado dentro do Local Monitorado, 0 mesmo podera enviar
através de seu EQUIPAMENTO, um sinal de panico a TELEATLANTIC, pressionandc o botdo por 3 segundos.
Ao receber um sinal de panico, a TELEATLANTIC telefonara para o Local Monitorade solicitando fatar com um
usuario cadastrado na Ficha Confidencial do CLIENTE.

Se a pessoa que atender a ligacao feita pela TELEATLANTIC for um usuario descrito na Ficha Confidencial
do CLIENTE e informar a senha do CLIENTE, a TELEATLANTIC somente registrara a ocorréncia em seus
arquivos e ndo fara nenhuma notificagao s autoridades competentes nem as pessoas indicadas pelo CLIENTE
em sua Ficha Confidencial. Entretanto, se a linha estiver ocupada, ninguém atender a0 telefonema ou a pessoa
que atender a ligag&o n&o informar a senha do CLIENTE, a TELEATLANTIC envidara seus meihores esforgos
para informar, por telefone, as autoridades competentes, conforme as condigdes ja descritas acima.

3. SERVIGCO DE MANUTENGAO:
3.1. SM1 - Manutencdo Corretiva

O Servigo de Manutencdo SM1, sera prestado de segunda a sexta-feira, entre 9:00h e 17:30h, exceto sabados.
domingos e feriados nas condigdes expostas abaixo, uma vez que o CLIENTE notifique a TELEATLANTIC da
existéncia de um problema com EQUIPAMENTO.

8
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O Servigo de Manutencio sera sempre cobrado, exceto nos casos em gue o EQUIPAMENTO apresentar
defeitos de fabricagéo, constatados por um técnico da Teleatlantic. A TELEATLANTIC cobrara do CLIENTE a
tarifa de manutencé&o vigente na Tabela de Servigos. O valor desta tarifa serd acrescido a cobranca mensal do
servigo de monitoramento.

3.2. SM2 — Manutengao Corretiva

O Servico de Manutencdo SM2, sera prestado de segunda a sexta, enfre 9:00h e 17:30h, de forma gratuita.
Exceto quando houver necessidade de instalagio de novos equipamentos.

Os servigos de manutencgédo efefuados fora do horario comercial e aos sabados, domingos e feriados serdo
cobrados (taxa de urgéncia), independente do tipo de servigo prestado.

A TELEATLANTIC cobrara do CLIENTE a tarifa de manutengao vigente na Tabela de Servigos. O vaior desta
tarifa seré acrescido & cobranga mensal do servigo de monitoramento.

3.3. SM3 -~ Manutencéo Preventiva

O Servigo de Manutencéo Preventiva SM3 inclui os beneficios do servico SM2 e garante ao CLIENTE duas
visitas técnicas anuais com carater preventivo. Para esta prestacio de servico, a TELEATLANTIC cobrara do
CLIENTE a tarifa de manutengéo vigente na Tabela de Servigos. O valor desta tarifa sera acrescido a cobranca
mensal do servigo de monitoramento.

3.4. SM4 - Manutenc¢éao Preventiva

O Servigo de Manutencgao Preventiva SM4 inclui 0s beneficios do Servigo SM3, e garante ao CLIENTE quatro
visitas técnicas anuais com carater preventivo. Para esta prestacio de servigo, a TELEATLANTIC cobrara do
CLIENTE a tarifa de manutengéo vigente na Tabela de Servigos. O valor desta tarifa sera acrescido a cobranga
-mensal do servigo de monitoramento.

3.5. Plantao Técnico

O Servico de Plantdo Técnico serve para atender demandas de manutencdo fora dos horarios comerciais.
Funciona nos finais de semana e em dias de feriado. No entanto, para os clientes que aderiram ao plano de
manuten¢do SM1, serdo cobradas as tarifas de manutencéo ou instalagio em vigor, obrigando-se o CLIENTE
a pagar a referida tarifa.

3.6. Senha Eletrénica de Servigos - SES

Ao solicitar uma Ordem de Servico de Manutencio ou Instalacdo, o CLIENTE recebe instantaneamente uma
mensagem via SMS e/ou email contendo uma Senha Eletrénica de Servigos.

Esta Senha serve para conferir a identidade do Técnico da TELEATLANTIC (devidamente uniformizado e
identificado por cracha) que ira ao Local Monitorado, em posse da mesma senha, antes que seja permitida a
entrada dele.
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A tecnologia desenvolvida com exclusividade pela Teleatlantic, possibilita manter a senha do CLIENTE segura.
Assim, preservamos o CLIENTE, sua familia e seu imdvel de qualgquer fraude que possa ser desenvolvida por
pessoas nic credenciadas pela Teleatlantic.

3.7. Condicbes Gerais de Manutencao

ATELEATLANTIC reserva-se o direto de deixar de prestar o servigo de manutengdo ¢aso sua capacidade para
realizar tal servigo seja afetada por atos ou omissdes do CLIENTE ou pelas condi¢es do Local Monitorado.

A TELEATLANTIC n&o sera obrigada a prestar o servico de manutengdo nem sera responsével pelos reparos,
substituicbes ou modificagdes feitas no EQUIPAMENTO em decorréncias de: (i} uso inadequado ou indevido
do EQUIPAMENTO pelo CLIENTE; (ii) roubo e/ou furto do EQUIPAMENTO; (iii) desastres naturais, tais como
furacdes, enchentes, incéndios, terremoto, etc...; (iv) greves, motins, sabotagem e/ou atos de guerra; (v) reparos,
mudancas, modificacdes, re-alocacao e/ou

reinstalacio do EQUIPAMENTO por terceiros nao expressamente autorizados pela TELEATLANTIC ou sem a
supervisdo da mesma; (vi) impactos, dano elétrico ou dano corrosivo

da atmosfera aos circuitos eletrénicos do EQUIPAMENTO; (vii) nao instalac@o e fornecimento do EQUIPAMENTO
pela Teleaflantic e/ou seus prestadeores de Servigos Autorizados; efou (viil) falha do CLIENTE em manter o
L.ocal Monitorado dentro das especificagdes recomendadas pela TELEATLANTIC.

Para que a TELEATLANTIC possa prestar o servigo de manutengéo, o CLIENTE obriga-se a permitir 0 acesso
da TELEATLANTIC ao local Monitorado e ac EQUIPAMENTO.

4. GARANTIA PERMANENTE DO EQUIPAMENTO:

Todos os Equipamentos fornecidos pela TELEATLANTIC, descritos no Pedido de Conta de Alarme, terdo
garantia, exclusivamente com relagdo a defeitos de fabricacio, pelo periodo em que a TELEATLANTIC estiver
recebendo do CLIENTE os pagamentos mensais referentes a taxa de servigo de monitoramento. Uma vez
cessado o pagamentoc mensal referente a prestacio de servico de monitoramento de alarme efetuada pela
TELEATLANTIC, por qualguer razac e a qualquer tempo, cessara também a garantis.

5. SERVICO DE TESTE DO SISTEMA DE ALARME:

O EQUIPAMENTO do CLIENTE esta programado para enviar um sinal de teste a TELEATLANTIC, a cada
24 horas, todos os dias. Na hipétese de a TELEATLANTIC nao receber o sinal de teste nos horarios pré-
determinados, a TELATLANTIC ligara para o CLIENTE, obedecendo a relagéo de usuarios descrita na Ficha

Confidencial, fornecida pelo CLIENTE, e o avisara que o Local Monitorade ndo esta enviando sinais de alarme
para a TELEATLANTIC.

6. TELE ON LiNE - ENVIO DE MENSAGEM VIA CELULAR OU E-MAIL:

O Tele On Line consiste no envio, pela Teleatlantic, de mensagem de texto para o aparelho celular e/ou endereco
10
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de e-mail do CLIENTE no momento em que o sistema de alarme do Local Monitorado for armado ou desarmado
indicando na mesma mensagem: (i) que o Local Monitorado teve seu sistema de alarme armado ou desarmado;
(i) quem foi 0 usuario que operou o sistema; (iii) 0 nimero da unidade; (iv) o dia e horario exatos, em que o
sistema foi armado ou desarmado no Local Monitorado.

O CLIENTE devera informar a TELEATLLANTIC, através de sua Ficha Confidencial ou através de uma de nossas
atendentes (SAT), os dados (nimero do celular e/ou endereco de e-mail e qual a operadora de telefonia celular
que utiliza), para o envio do Tele OnLine, tendo direito a cadastrar 2 (dois) nimeros de telefones celulares ou 2
(dois)enderegos de e-mail ou 1 (um) nimero de telefone celular e 1 (um) endereco de e-mail.

A perfeita prestacdo deste servico depende também das operadoras de telefonia celular escolhidas pelo
CLIENTE.

7. SERVIGO DE SUPERVISAQ MOTORIZADA:

A supervisdo motorizada consiste no envio, pela TELEATLANTIC, de um funcionaric da mesma até o Local
Monitorado para verificar se o Local Monitorado encontra-se em ordem e informar a TELEATLANTIC sobre o
que esta ocorrendo.

ATELEATLANTIC n&o sera responsavel por qualquer falha ou demora na prestacao dos servigos de supervisio
motorizada devido a casos fortuitos e de forga maior, sendo que, nesses casos, o servico de superviso
motorizada podera ser suspenso ou substituido a qualguer momento, a exclusivo critério da TELEATLANTIC,
n&o sendo necessaria notificacdo prévia ac CLIENTE.

O funcionario responsavel pelo servigo de supervisdo motorizada tem a exclusiva funcéo de verificar o motivo
que causou o sinal de alarme no Local Monitorado e avisar aos operadores da Central de Operagbes da
TELEATLANTIC o estado do Local Monitorado.

Néo e de responsabilidade deste funcionario tomar qualquer tipo de iniciativa, como por exemplo: (i) entrar no
Local Monitorado sem a presenga do CLIENTE ou de um representante; (i) dar voz de priséo, impedir, prender,
lutar, etc, com os suspeitos; (jii) fazer plantdo ou ronda no Local Monitorado.

8. TELE AVISO
Através do Tele Aviso, o CLIENTE ¢ avisado sempre que esquecer de armar o sistema de alarme. Ou seja, os
operadores da Central de Operacdes entram em contato com o CLIENTE para avisar que o sistema de alarme

nédo foi armado no horario pré-determinado.

Quando o CLIENTE contrata este servigo coloca os horarios de abertura e fechamento daquele local e também
em que dias da semana ele ira funcionar (caso seja um estabelecimento comercial).

Esses dados sao cadastrados na Central de Operacdes da TELEATLANTIC, que diariamente verifica se ha
alguma anormalidade no estabelecimento.

1"
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Consideragdes importantes:

8.1. Existe a tolerancia de 1 {(uma) hora antes que a Central de Operacdes ligue para o CLIENTE, tanto na
conferéncia de abertura como na de fechamento:

8.2. ATELEATLANTIC nao pode garantir que sempre obtera sucesso no contato com o CLIENTE através dos
numeros telefénicos (fixos ou celulares) informados pelec mesmo, uma vez que depende do bom andamento
dos servigos das operadoeras de telefonia.

9. TELE ARME

Ao optar pelo Tele Arme, o CLIENTE contara com o apoio da Central de Operagdes para armar o seu sistema

a qualquer momento ou sempre que ele se esquecer e ainda podera usufruir de todos os beneficios oferacidos
pelo Tele Aviso.

Consideragdes importantes:

9.1. O sistema de alarme do CLIENTE é ativado remotamente via Central de Operacdes através da linha
telefonica do CLIENTE, sempre que as condi¢tes permitirem;

9.2 ATELEATLANTIC nag pode garantir que sempre cbiera sucesso na conexdo com o sistema de alarme do

CLIENTE para arma-los remotamente. uma vez gue depende do bom andamento dos servicos das operadores
de telefonia.

10. TELE RONDA - SERVIGO DE VISITAS PERIODICAS:

Caso seja contratado pelo CLIENTE o Servico de Visitas Periddicas, o Tele Ronda sera realizado no local
monitorado 4 (QUATRO) rondas diarias, sem horario pré-determinado, realizadas por funcionarios da
TELEATLANTIC com a finalidade de verificar as condi¢des externas do Local Monitorado.

Os servicos do Tele Ronda estdo restritos as regides atendidas pelos Supervisores Motorizados da
TELEATLANTIC.

11. TELE CONTROL - RELATORIO DE ABERTURA E FECHAMENTO:

Caso seja contratado o servigo de emissdo de Relatério de Abertura e Fechamento o Tele Control, o CLIENTE
recebera, mensalmente, por e-mail, o Relatério de Abertura e Fechamento do Local Monitorado, indicando em
todos os dias daquele més: (i) o horario exato em que o EQUIPAMENTO foi ativade ¢ desativado no Local
Monitorado; (ii) quem foi 6 usuario que ativou e desativou o EQUIPAMENTO no Local Monitorado; (i) quais
dias do més o EQUIPAMENTO foi ativado; e (iv) se algum usuario entrou no Local Monitorado fora dos dias ou
horarios permitidos, conforme constante da Ficha Confidencial do CLIENTE.
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12. TELE SERVICE - MONITORAMENTO GARANTIDO

Caso seja contratado o Servigo de Monitoramento garantido, o Tele Service, o CLIENTE tera reembolso, quando
em caso de perdas, danos e prejuizos ocorridos no Local Monitorado e Servicos de Reparos Emergenciais de
forma provisoria, em virtude dos danos causados a0 Local Monitorado, quando da ocorréncia de arrombamento,
roubo, furto qualificado ou tentativa destes.

12.1. Aos danos causados no Local Monitorado, decorrentes da ocorréncia de roubo, furto qualificado ou
tentativa deste, os Servigos de Reparos Emergenciais cobertos pelo Tele Service sédo:

(a) Servigo de Chaveiro: No caso de arrombamento de uma das portas comuns ou da principal do imével com
danificacgo da(s) fechadura(s), a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorado um profissional especializado
para o reparo dos danos, para que o imovel fique seguro.

Exclusbes: Fechaduras de armarios e guarda-roupas, cofres e caixas de seguranga.

(b) Servigo de Hidraulica: Quando o Local Monitorado for alagado ou ocorrer o risco de ser, a TELEATLANTIC
enviara até o Local Monitorado um profissional especializado para reparar ou estancar tal vazamento.
Exclusbes: Reservatdrios subterrAneos, aquecedores, caixa d'agua, bombas hidraulicas, goteiras e
desentupimento de banheiros, pias e ralos.

(c) Servicos de Eletricista: Quando o Local Monitorado ficar sem energia elétrica ou parcialmente ou ocorrer
o risco de ficar sem, a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorado um profissional especializado para
minimizar o problema e tentar restabelecer a energia.

Exclusdes: Troca de [Ampadas, inclusive fluorescentes, conserto de interruptores, tomadas elétricas, qualquer
aparelho elétrico, eletrodomésticos e aparelhos de calefagéo e falfa de energia elétrica.

{d) Servigos de Pedreiro: Quando a estrutura do Local Monitorado estiver em risco, abando a sustentagio de
* paredes, pilares ou colunas, a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorado um profissional especializado
para avaliar e minimizar o problema, procedendo a reparos provisorios.

(e) Servigo de Vidraceiro: Quando houver alguma danificagéo aos vidros do Local Menitorado, comprometendo
desta forma a seguranga do mesmo, a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorade um profissional
especializado para proceder aos reparos provisorios.

Exclusbes: Conserto de vidros que fagam parte da decoracdo ou daqueles que, quando quebrados no
comprometam a seguranga do imovel.

(f) Servigos de Serralheiro/Marceneiro: Quando houver a danifica¢do de portas e Janelas, impossibilitando o
fechamento das mesmas e comprometendo a seguranga do Local Monitorado, a TELEATLANTIC enviara até o
Local Monitorado um profissional especializado para proceder aos reparos provisorios.

{g) O limite maximo do custo dos Servigos de Reparos Emergenciais dispostos nos itens (a) a (f) sera de R$
350,00 (trezentos e cinglienta reais) por evento, sendo certo que o CLIENTE podera utilizar-se destes servicos
apenas uma vez por ano.

(h) Caso o Valor do referente aos Servicos de Reparos Emergenciais seja superior aquele previsto no em
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(g) acima, somente poderao ser executados os servigos se houver autorizagio expressa do CLIENTE, apés
orcamento, assumindo o CLIENTE o pagamento do valor complementar.

(i) Servigo de Apoio: ATELEATLANTIC enviara até o Local Monitorado, quando julgar necessario, um supervisor
motorizado para garantir a inviolabilidade do Local Monitorado, por até 48 (quarenta e oito) horas corridas, a
contar da constatacao da ocorréncia. Essa prestagdo de servigos devera ser solicitada a Central de Operactes,

permanecendo no local até que os Servigos de reparos Emergenciais decorrentes de roubo, furto qualificado
ou tentativa deste estejam concluidos.

12.2. O CLIENTE declara estar ciente que, em caso do roubo ou furto qualificado de bens do Local Monitorado,
desde que a TELEATLANTIC tenha sido acionada e com sinal de alarme recebido em sua Central de
Operacées, estaréo os bens objetos dos delitos acima identificados cobertos pela apdlice de seguros emitida
para a TELEATLANTIC, até os limites abaixo definidos, apdlice esta que fica fazendo parte integrante deste
instrumento e que de forma sucinta define limites, valores e condi¢es a seguir expostas:

{a) Os limites das indenizagbes estéo previstos abaixo, podendo ser utilizados pelo CLIENTE somente 1(uma)
VEZ por ano.

(b) Incéndio/Raio/Explosao: Em caso de danos causados por incéndio de qualquer causa, quando caracterizado
caso fortuito, imprevisto ou inevitvel;, queda de raio ou explosdo de qualquer natureza e origem no Local
Monitorado, o pagamento fica limitado & importancia de até R$ 50.000,00 (cinguenta mil reais).

{c) Roubo ou Furto Qualificado: Em virtude de arrombamento, desde que haja o recebimento pela Central
de Operagdes de sinal de violag&o do Local Monitorado, tendo ocorrido roubo ou furto qualificado de bens, o
pagamento fica limitado & importancia de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

{d) Danos ao Local Monitorado: Em caso de danos causados ao Local Monitorado decorrente de arrombamento
ou tentativa, 0 pagamento fica limitado a importancia de até R$ 2.000,00 (dois mil reais).

(e) Dancs Elétricos ao EQUIPAMENTO de Alarme: Em caso de danos causados aos itens ou componentes do
sistema de seguranga (alarme) do Local Monitorado devido ao calor gerado

por cescaiga elétrica, causada por fendmenos da natureza, o pagamento fica [imitade & importancia de até R$
2.000,0C (dais mil reais).
A

12.3. Caso ocorra qualgquer fato em que sera necessario o reembolso de prejuizos através de Tele Service, o
CLIENTE devera produzir provas satisfatoriamente a respeito da ocorréncia, relativo ao evento indenizavel e
informar suas circunstancias, enviando para a TELEATLANTIC, dentro do prazo de 15 {quinze) dias corridos, a
seguinte documentacao:

(a) Relatorio da central de Operagbes

(b) Boletim de Ocorréncia Policial;

(c) Carta Comunicado, relatando o ocorrido;

(d} Relacéo de Bens sinistrados;

(e) Prova da existéncia dos bens através de nota fiscal ou controle de ativo/estoque ou assemelhados;
(f) Trés orcamentos para reposicéo dos Bens sinistrados.

14



o

TELEATLANTIC

MONITORIA DE ALARMES 24H

12.4. ATELEATLANTIC se exime de qualguer indenizag&o ou reembolso nos seguintes casos:

(a) Assalto & mao armada ou cometido mediante ameaga, e que ndo tenha havido o acionamento do alarme de
panico silencioso e a confirmagéo de recebimento do sinal de alarme junto a Central de Operacdes.

(b) Nos demais casos que nao sejam de arrombamento com violagdo de zona, corn recebimento do sinal junto
a Central de Operacdes.

(c) Qualguer indenizag&o ao local que n&o esteja sendo monitorado pela Central de Operagbes, que estejam
em construgao ou reconstrugao; furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel de bens ou o simples
desaparecimento de objetos sem que haja vestigios de arrombamento; dinheiro; cheques, titulos ou quaisquer
papéis que representem valores; bens deixados ao ar livre e em edificagbes abertas ou semi-abertas; software
2 banco de dados; raridades,antiguidades,jbias, pedras e metais preciosos; reldgios; quadros, objetos de arte;
projetos; tapetes; livros; bicicletas; veiculos motorizados, suas pegas e acessorios, salvo quando se tratarem
de mercadorias proprias inerentes ao negécio do Local Monitorado.

13. TELE EMERGENCIA - SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO EMERGENCIAL:

Caso seja contratado o Servigo de Atendimento Médico Emergencial, o TeleEmergéncia, o CLIENTE recebera
Atendimento Médico de Emergéncia 24 horas, que se constitui no envio, guando necessario, de ambulancias
UTl movel totalmente equipadas e com equipe médica especializada para qualquer tipo de emergéncia/
urgéncia medica no Local Monitorado. E Servico de Orientagdo Médica Telefénica 24 horas, que se constitui no
atendimento por médicos e enfermeiros de necessidades do dia-a-dia, primeiros socorros e controle de panico
até a chegada da UTI mével via telefonia fixa.

14. MONITORAMENTO DE CERCA ELETRICA

A cerca elétrica protege o perimetro do imédvel e esta interligada ao sistema de monitoramento através da
central de choque pulsativo, e pode ser monitorada 24h por dia.

15. VIAS ADICIONAIS DE MONITORAMENTO: VIA RADIO, GPRS, IP E VOIP

A comunicagéo entre o sistema de monitoramento instalado no estabelecimento do CLIENTE e a Central de
Monitoramento 24h da TELEATLANTIC ¢& feita atraveés da linha telefonica fixa. Se,_por algum motivo. esta linha
for interrompida ou cortada na parte externa (entre o poste e o estabelecimento do CLIENTE), a TELEATLANTIC
ndo recebe o sinal de alarme. Por isso, caso o CLIENTE entenda ser necessério, a TELEATLANTIC possui
sisternas alternativos de comunicagéo de alarme que podem aumentar a seguranca do estabelecimento.

Sistema de Comunicacéo Via Radio (Dupla Vial:

Optando por esta tecnologia, todos os sinais de alarme serac enviados sempre por duas vias: pela linha
telefonica fixa e pelo sistema via radio. Este sistema pode ser agregado a 90% dos painéis de alarme vendidos
pela TELEATLANTIC.

Sistema de Comunicacgéo Via GPRS:
Este sistema utiliza-se do canal de internet da rede de celulares para enviar o sinal de alarme como primeira
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opgéo. Case a rede de determinada operadora esteja “fora do ar” este sistema enviara o sinal através da linha
telefGnica fixa. Este sistema pode ser agregado a todos os painéis de alarme vendidos pela TELEATLANTIC.

Sistema de Comunicacéo Via IP:
Este sistema transmite sinais de alarme via internet, como primeira opgéo e caso nio consiga por algum
motivo, envia posteriormente através da linha telefonica fixa. E preciso que o CLIENTE possua banda larga

no estabelecimento monitorado. Este sistema pode ser agregado a 90% dos painéis de alarme vendidos peia
TELEATLANTIC.

Sistema de Comunicacao Via VOIP:

Nas linhas do tipo VolP (Ex: NetFone) que dependem do modem para funcionar, ficardo inoperantes em caso
de falta de energia elétrica e portanto o alarme ficara impossibilitado de enviar sinais. Por este motivo, &
imprescindivel a instalagao de um back-up de energia elétrica (No Break) se linhas desse tipo forem utilizadas
para transmiss&o de sinais de alarme para a central de monitoramento.

E importante ressaltar que os sistemas de dupla via ou back up, descritos acima aumentam consideravelmente a
eficiéncia da comunicagéo entre o estabelecimento do CLIENTE e a TELEATLLANTIC. No entanto, possuem ainda

um pequeno grau de vulnerabilidade por fatores que estao alheios a vontade e ao controle da TELEATLANTIC,
como, por exemplo, o bom funcionamento das operadoras de telefonia e internet.

16. MONITORAMENTO DE PARTICAO DO SISTEMA

Determinados modelos de painéis de alarmes permitem “dividir’ o estabelecimento em particbes com acessos

e codigos independentes. Recomendado para estabelecimentos com areas restritas, CPD’s, ambientes com
cofres, elc.

17. MONITORAMENTO DO SUPERVISOR ELETRONICO

Utilizado normalmente em portarias e guaritas, este EQUIPAMENTO funciona 24H e permite detectar a auséncia
do responsavel operacional no Local Monitorado.
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- CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E MONITORIA DE ALARMES, DE
LOCACAQ, VENDA E COMPRA DE EQUIPAMENTOS E OUTRAS AVENCAS

.DEFINICOES

Para o perfefio entendimento interpretagéo do pre-
sente contrato, s&0 adotadas as seguintes definicdes:

a}CONTRATADA: empresa responsavel pela
prestacio dos servicos de monitoria de alarmes
efou pela locagio de equipamentos de alarme ef
ou pefa venda e compra de equxpamentos de alame;

)CLIENTE pessca fisica ou Jundlca usuério dos
servicos  prestados  pela  empresa .
CONTRATADA e/ou locatariag/ou compradora dos
equipamenios fomecidos pela CONTRATADA; -

¢)PRODUTOS: equipamenios dos mais variados
tipos, nacienais e importades,relacionados 4 sis-
temas de alarmes e monitoria de alarme:

d)PREGO: valor & ser pago pela compra de
PRODUTOS;

e)MONITORIA: valor a ser pago, mensalmen-
le, pelo CLIENTE & CONTRATADA, em
razéo da prestagdo de servigos de monitoria
de alarmes; -

f)ALUGUEL: valor & ser pago, com periodicidade
pré-estabelecida, pelo CLIENTE & CONTRATA-
DA, em razdo da locagdo.de PRODUTOS;

g)PEDIDO DE AQUISIGAO: formulario emitido em
tres vias de igual teor e forma, onde constaréd o
name efou razdo social do CLIENTE, sua qualifi-
cagio, sua opgac pela prestagdo de servigos efou
locaco efou compra de equipamentos, ¢ valor ¢
os dias de vencimento do PREGO efou do ALU-
GUEL e/ou da MONITORIA, prazos de pagamen-
to, indices de reajuste, se houver, valor e prazo de
instalaggo, bem como declaracdc do CLIENTE
concordando e dando ciéncia das clausulas e con-
digdes adiante estipuladas.

.DO OBJETO

Clausula Primeira- O presente contrato tem por
cbjeto a prestagdo de setvigos de moniteria de afar-
mes efou a venda de PRODUTOS, pela CONTRA-

TADA, aos seus CLIENTES, consoante-opgao fei-

ta pelo CLIENTE, quando da assinatura do PEDI-
DO DE AQUISICAQ, e de acordo com 0s termos
e condigbes de pagamentos nelz estabelecidos.

DA FORMA DE ATUA(}AO

Clausula Segunda - A CONTRATADA prestara
0 usuario o servigo de alarme consistente no en-
vio de sinais via radioltelefone cu somente via tele-
fone, 24{vinte e quatro) horas por dia, todos os dias
do ano, sempre e quande as eondigSes permitirem,
tudo eonforme opgo felta pelo CLIENTE no PEDI-
DO DE AQUISICAQ, Estes sinais, por ondas de
rédio efou telefone serao emifidos pelos equipamen-
fos de réadio transmissdo e codﬁmagao de proprie-
dade exclusiva da CONTRATADA.

Cléusula Terceira- O sinaf de alarme envizdo pe-
las unidades remotas, localizadas nos CLIENTES,

a Central de Operagdes, localizada na CONTRA-
TADA, ser3 respondido pela CONTRATADA com
as seguinies agdes:

{aJenvio imediato de um funcionéric motorizado,

a fim de verificar no local protegido pelo alarme, a
causa do sinal.

{b)avisar os diferentes orgaos pablicos compsten-

tes para agir na circunstancia que se apresentar,

como por exemplo, corpo de bombeiros, policia,
servigos médicos, etc., tudo de acorde com o refe-
torio elaborado pelo supervisor;

{ckinformar, por telefone, ao CLIENTE, ou 4 pessoa por
eleindicada, sobre a atividade de seu sistema de alar-

me. Esta ligag8o sera efetuada para o telsfone previg-.”

mente indicado pelo CLIENTE &4 CONTRATADA,;

{d)fornecimento,. a0 CLIENTE, de copias dé fodas as”

mformagoes que estiverem gravadas na central casco
alarme seja ativado.

Clausula Quarta- ACONTRATADA responsabilizar-se-
& pela regular prestagdo dos servigos, desde que nao

© ocefram casos fortuitos ou de forga maior{art: 1058 do

Codigo Civil) e fou outros fatos alheios a sua vontade e
gue venham a impossibilitar efou dificultar a reguiar pres-
tacdo dos servigos.

Clausulas Quinta- A CONTRATADA nio sera
responsabilisada em hipétese nenhuma, pela ocorrén-
ciade furtos, roubos efou acontecimentos similares, nas
dependéncias de seus CLIENTES, uma vez que seus
servigos objetivam-apenas -informar os CLIENTES e
orggos plblicos competentes, minimizando o acontem-
mento de atos ilicitos dessa natureza.

Clausula Sexta- O CLIENTE devera comunicar, por as-
crito e imediatamente & CONTRATADA qualquer mu-
danea ocorrida em seus dados cadasirais, bem como a
mudanga do nimero da linha telefonica dispenivel para
a regular prestagao dos serviges, constantes do PEDI-
DO DE AQUISIGAO.

Clausulas Sétima- Caso seja nécessario uma nova
instalagdo dos PRODUTOS, em razdo de fatos
supervenientes & assinafura do PEDIDO DE AQUI-
SI(}AO tais como reformas, mudangas, alteragao de
plantas e "lay-out", adigdo de pomos dentre outras,
0 CLIENTE devera comunicar 4 CONTRATADA para
que a mesma realize tal instalacdo, reservado-se no

Gireito de proceder & nova cobranga por tal servigo,

mediante a elaboragdo de orgamenta prévio e a apro-
vagao do CLIENTE. o )

Cldusula Qitava- Todos os produtos fornecidos pela
CONTRATADA, sejam eles locados cu vendidos, ferde
garantia permanente, enquanto a CONTRATADA esti-

‘ver prestando os-servigos de monitoria ac CLIENTE,

salvo se o defeito verificado tiver origem em algum fator
alheio & vontade da CONTRATADA confoimne clausula
quarta acima. Uma vez cessado o servigo de monitoria,
porqualquerrazace a qualquertempo cessara tambem

agarantia. Eventuais reparos so poderao ser feitos pela.

CONTRATADA

Clausula Nona- 'Flca'expres',séhiente vedado ao

'CLIENTE ddr outia destina¢dc 'aos PRODUTOS

fornecidos pela CONTRATADA Que ndo agueles
coniratados

. DO PREGO, DA MONITORIA E DO ALUGUEL

Clausula Décima- O valar do PREGO, da MONITORIA e
ou do ALUGUEL é aquele constante do PEDIDO DE AQUI-
SIGAQ, bem como as datas de vencimento, os prazos de
entrega e a relagio de PRODUTOS locados ol comprados.

" . Paragafo Unica: O valor da MONITORIA efoi; ALU-

GUEL sera monetariamente atualizado, apds o perlodo
de 01 {um) ano de vigéncia do contralo, pela variago
de indice de preges ‘20.Consumidor {"IPC 1), ou qual-

quer indice governamental que venha a substituido.

Caso haja alteragao, por meio de novas normas gover- .

namentais, diminuindo a periodicidade deste reajuste,

tais normas serdo automaticamente aplicadas ao pre-
sente contrate, -

Clausula Décima Primeira- Qualquer alteragio nas
condigbes esfipuladas no PEDIDO DE AQUISIGAO so
podera ser feita mediante documento escrito e com a
concordancia de ambas as partes.

- DAMULTA E DEMAIS ACRESCIMOS POR ATRASO.-NO
PAGAMENTO - *

Clausula Declma Segunda- Em cast de atraso no paga-
mento, pelo CLIENTE, de qualquer valor, seja PREGO,
MONITORIA ou ALUGUEL sera imputada uma multa de ,

‘no maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor em atraso,

além da corregdo monetaria verificada no periodo, utilizan-
do-se, para tanto, da variaggo do indice de pregos a0 Con-
sumidor {"IPC "), ou de qualquer outro indice governamen-.
tal que venha a.substituio, e de juros de mora, a hase de
1% (um per-cento) a0 més, calculados "pro rata die”.

Clausula Décima Terceira- Se houver atraso no pagamento
de qualquer valor, seja PREGO efou MONITORIA elou ALU-
GUEL, sem quie o respectivo pagamento seja efetuado, & facul-
tado & CONTRATADA considerarrescindido o contrato e o PEDI-
DO DE AQUISIGAQ celebrado com o CLIENTE, independen-
temente de qualquer aviso ou notificagao prévia, pedendo inter-
romper imediatamente a prestagdo dos servigos, retirar ime- .
diatameriie 0s equipamentos locados ou vendidos (desdet
n&o pagas todas as parcefas do PREGO), do local onde se <~

contrem instafados, além de cobrar judiciatmente a divida, .

forma estipulada na clausula anterior,
.DOS DANOS AQS PRODUTOS

Clausula Décima Quarta- O CLIENTE devera zelar pela boa
manutengédo dos PRODUTOS locados. Caso verifique-se que
o CLIENTE efou um de seus funcionzrios, agindo com dolo
ou cuipa danificou ov colaborou para a danificagdo de dater-
minado PRODUTO, o CLIENTE arcara com as despesas de-
correntes do conserlo cu substituigio do mesmo.

.PRAZO

Clausula Décima Quinta- O presente contrato & valido pelo
prazo de 12 (doze) rmeses, a contar da data de assiratura do
PEDIDO DE AQUISIGAO, saivo estipulaggo em canirario. Ao
final do mencionado periodo.e caso.nfio ocora notificagdo pré-
via de 30 (trinte) dias e por escrito, considerar-se-4 promogado

- 0 contrato por igual periodo e assim sucessivamente.

.DA RESCISAO

Clausuia Demma Sexta- O CLIENTE que nio tiver
interesse na continuidade da prestagdio de servigos da C¢

~

L
-

TRATADA, devera comunicar tal fato, por escrito € com aw ¢

tecedéncia' minima de 30 (trinta) dias, sud decisao, deven-

do, durante o periodo anterior a recisdo, cumprir infegral-
mente suas abrigagies contratuals, além de arcar com uma
mulia de 03 (trés) mensalidades de MONITORIA pela resci-
s&o imotivada do contrato.

Clausula Décima Sétima- & CONTRATADA, verificando a
insolvéncia civil, a feléncia ou o requerimento de concordata
do CLIENTE, pederd, a seu exclusivo critério, independen-
temente de qualquer aviso ou notificagdo prévia, considerar
rescindido o presente contrato, podendo, ainda , refirar os
PRODUTOS, imediatamente, do local onde estejam instate-
dos, no cast de lodagdo, ou no caso de compra € venda,
¢as0 ginda haja parcelas do PRECO em aberto.

DA NOVAGAO

Clausula Décima Ciitava- A ndo utilizagéo pela CONTRA-
TADA de qualquer das premogativas que lhe s3c assegura-
das por este confrato n@o importara em novagio ou reniin-
cia de quaisquer direftos, podendo passar a exercé-los a qual-
quer tempo B g seu- chluswo crlteno :

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Clausula Décima Nona- As paries elegem o Fora Central
da-Comarca da. Capital do Estado de S&o Paulo commo o
competente para dirimir quaisquer dividas efou controvérsi-
as oriundas da presente contrato, com expressa renincia a
qualquer autro, por mais privilegiado que seja.
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