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CONTRATO DE MONITORAMENTO DE ALARMES N° 3289

Pelo presente instrumento particular, de um lado, MGA SISTEMAS E ENERGIA, com sede em S&o Paulo,
Estado de Sao Paulo, na Rua David Bem Gurion, 206 inscrita no CNPJ/MF sob o no. 10.926.135/0001-36,
neste ato, representada por um de seus representantes comerciais, (doravante designado "MGA"), e, de
outro lado, o CLIENTE doravante designado CONDOMINIO EDIFICIO PARC DE LAGE, situado no
endereco AVENIDA JACUTINGA, 225, SAO PAULO, SP, inscrito no CNPJ/MF sob o no. 03.385.907/0001-
04, qualificado no PLANO DE ACAO, documento anexo ao presente contrato, mas dele integrante para
todos os fins de direito, tém entre si justo e contratado celebrar o presente Contrato de Prestacao de Servigos
de Monitoramento de Alarme, o qual se regera tanto pelos AVISOS IMPORTANTES como pelas
CLAUSULAS CONTRATUAIS, ambos com forca legal e contratual e a seguir elencados:

1- AVISOS IMPORTANTES
O CLIENTE RECONHECE EXPRESSAMENTE E CONCORDA QUE:

(a) a MGA né&o garante que os Equipamentos contratados irdo prevenir qualquer sinistro, uma vez que o
servico de monitoramento tem como objetivo Unico informar ao CLIENTE e aos érgaos publicos competentes
sobre o ocorrido, buscando com isso minimizar os acontecimentos de atos ilicitos no Local Monitorado. O
servigo ora contratado constitui uma OBRIGACAO DE MEIO E NAO DE RESULTADO, ou seja, a MGA néo
se compromete a evitar ou impedir a a¢do de criminosos, mas sim a empregar o seu maximo esforco para
tentar minimizar suas ocorréncias ou, ao menos, dificultar a acdo dos meliantes.

(b) a transmissé&o dos sinais de alarme entre o Local Monitorado do CLIENTE e a Central de Operacdes da
MGA é realizada utilizando-se o servigo de telefonia celular. Caso esta via de comunicacdo (telefonia
celular), responséavel e imprescindivel ao envio dos sinais de alarme & Central de Operacdes da MGA perca
sua condi¢do normal de atividade por motivos alheios a MGA (como, por exemplo, perda do sinal de telefone,
manuseio incorreto, etc.), a MGA NAO RECEBERA O SINAL DE ALARME.

(c) a MGA nao podera garantir que recebera 100% dos sinais enviados pelos sistemas instalados em seu
Local Monitorado. Isto porque os servicos de telefonia mével s&o controlados pelo Ministério das
Telecomunicacdes e pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes, sendo que mudancas nas regras,
regulamentos e politicas do setor podem implicar na desconexdo dos dispositivos que, eventualmente,
estejam sendo utilizados para a transmissdo dos sinais. Além disso, as operadoras de telefonia mével,
eventualmente, podem "desligar" suas redes de comunicac¢éo para possiveis manutencdes ou impossibilitar
a conexdo por falhas em seus sistemas, impedindo que os sinais de alarmes enviados por este sistema
sejam recepcionados na Central de Opera¢fes da MGA.

(d) os sinais de alarme provenientes do equipamento instalado no Local Monitorado do CLIENTE poderéo
ser interrompidos e portanto ndo enviados a Central de Operacdes da MGA pelos seguintes motivos: (0)
corte de energia elétrica prolongada no Local Monitorado do CLIENTE; (ii) violag&do, manipulagdo indevida
ou negligéncia por parte do CLIENTE sobre os Equipamentos; (iii) realocacdo dos sensores por parte do
CLIENTE e/ou terceiros (pessoas nao autorizadas pela MGA); (iv) colocagao de qualquer obstaculo fisico
(painéis, quadros, banners, letreiros, etc.), que bloqueiem ou interfiram no campo de atuacéo dos sensores;
(v) alteracdo do layout do local monitorado apds a instalacdo do sistema de alarme, modificando o
planejamento inicial,
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(e) é responsabilidade do CLIENTE manter atualizado na Central de Operagbes da MGA os dados
cadastrais de seu Local Monitorado contidos no PLANO DE ACAO, como por exemplo: telefones de contato,
usudrios do sistema de alarme, etc. Caso estes dados nédo estejam atualizados na Central de Operagfes, a
MGA podera ndo conseguir contato com os usuarios selecionados pelo CLIENTE.

(f) o CLIENTE reconhece que a MGA NAO é uma empresa de seguranca patrimonial e que, diante disso, e
da natureza do servico que efetivamente presta, ndo responde, tampouco se obriga, pela incerteza do tempo
de resposta ou pela ineficiéncia de qualquer autoridade competente, tais como policia, bombeiros e resgate,
caso 0s mesmos sejam notificados da ocorréncia no local monitorado, como resultado do sinal recebido
pela MGA ou do som emitido por um dispositivo audivel. Dessa forma, a MGA n&o tera qualquer
responsabilidade em relacdo ao CLIENTE pela ocorréncia de um sinistro no local monitorado.

(9) O CLIENTE reconhece expressamente que a MGA NAO é uma companhia seguradora, inclusive porque
desconhece completamente os bens e seus respectivos valores, existentes no Local Monitorado do
CLIENTE, em qualquer tempo Portanto, a MGA nao sera responsavel em tempo algum pelo ressarcimento
ao CLIENTE de perdas e danos ocasionados pela ocorréncia de qualquer sinistro.

(h) em fung¢ao do reconhecimento do item acima, em caso de furto, roubo ou agdo criminosa, O CLIENTE
renuncia expressamente a qualquer indenizagao, patrimonial ou extrapatrimonial, vinculada a bens que
supostamente esteiam no Local Monitorado. Isto porque os valores pagos pelo CLIENTE a MGA, referentes
aos servicos de monitoramento de alarme, sdo completamente desproporcionais e nao estao vinculados ao
valor total dos eventuais bens existentes no Local Monitorado.

(i) a MGA nao se responsabiliza pela conservagéo dos equipamentos, assim como o sistema como um todo,
quando em decorréncia de avarias causadas por sinistros como: furto, roubo, atos de vandalismo, mau uso
do equipamento, desastres naturais, quedas de raio, fogo. Obrigando-se o CLIENTE a arcar com os custos
atinentes a substituicao dos equipamentos.

(j) é responsabilidade do cliente realizar testes periddicos com o objetivo de aferir o pleno funcionamento do
sistema. Os testes deverdo ser assistidos pela MGA que podera constatar as medidas subsequentes
necessarias. Caso o aparelho instalado apresente qualquer anomalia, tais como, mas n&o se limitando a: (i)
intermiténcia da luz indicativa do painel; (ii) sinal vermelho na luz indicativa do painel; (iii) pane no painel
sem queda de energia, neste caso o CLIENTE deverd fazer contato imediato com a Central de
Monitoramento, pois pode tratar-se de uma situagéo de falha de comunicagao impedindo a plena prestagéo
do servigo pela MGA.

(k) No caso especifico de equipamentos fornecidos EM COMODATO a MGA mantera a propriedade dos
equipamentos instalados no estabelecimento do CLIENTE para garantir sem custo ao CLIENTE a
atualizacéo tecnoldgica dos sistemas dele integrante, quando e se 0s mesmos se tornarem obsoletos. Ainda
no caso especifico de equipamentos fornecidos EM COMODATO.

Il - CLAUSULAS CONTRATUAIS
2.1. Do Objeto

Clausula 1°. - O objeto do presente contrato se constitui na prestagédo dos servigos, pela MGA ao CLIENTE,
de Monitoramento de alarme 24hs., através dos sensores e botdo de panico instalados no local monitorado,
com visualizagdo das cameras do local alarmado ou atendimento de pronta resposta motorizado , servigos
esses que seguirdo o roteiro de procedimentos assinalados no PLANO DE ACAQ, anteriormente qualificado.
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2.2. Da Remuneragao

Clausula 2°. - Como pagamento da contratacdo do servico, o CLIENTE é obrigado a pagar o preco
estabelecido para o Local Monitorado em conformidade com o disposto no PEDIDO DE INSTALACAO E
SERVICOS, precisamente o expresso no campo "VALOR TOTAL DA MENSALIDADE". O CLIENTE pagara
mensalmente a MGA a importancia correspondente a somatdria dos valores individuais de cada
servico/equipamento contratado/ instalacdo dos equipamentos, sendo certo de que para efeito de
pagamento sera emitida mensalmente uma unica fatura de cobranga bancaria com o valor total da referida
somatéria.

Valor da mensalidade: 190,00

Valor do servico de méo de obra de instalacdo: R$ 500,00
Obs.: Referente ativagao do sistema.

Paragrafo uUnico: Para efeito de reajuste, todos os pregos dos servigos ajustados neste contrato serdo
corrigidos anualmente conforme a variagdo do IPCA verificada a contar da assinatura ou qualquer outro
indice oficial que venha substitui-lo.

Clausula 3°. - A impontualidade no pagamento, constatada apés o vigésimo dia do vencimento fatico da
mensalidade, do equipamento e/ou dos servigos ora contratado(s) acarretara juros moratorios de 1% (um
por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento), além de outras sang¢des legais tais como o
encaminhamento dos titulos decorrentes destas contratagdes a protesto, sociedades de protegao ao crédito
e, ainda, a empresas prestadoras de servigos de cobranga terceirizada, com o que concorda expressamente
o CLIENTE.

Clausula 4°. - No caso de impontualidade no pagamento dos equipamentos e/ou servigos contratados é
facultado a MGA a rescisado do presente contrato, por inadimpléncia, a seu exclusivo critério, o que fara
através de aviso prévio escrito (carta protocolada, e-mail, etc.), ndo se eximindo, contudo o(a) CLIENTE
inadimplente, do pagamento dos valores devidos até a data da efetiva resciséo, acrescido de multas, juros
moratorios e demais encargos.

Paragrafo Primeiro: Estes valores poderao ser cobrados por via judicial ou extrajudicial correndo por conta
do CLIENTE todas e quaisquer despesas incorridas pela MGA com a propositura e curso da agao, inclusive,
mas nao apenas, custas, honorarios advocaticios e demais consectarios legais. Para os efeitos desta
clausula, o presente contrato constitui um titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Segundo: Fica expressamente convencionado e reconhecido pelo CLIENTE que sua
impontualidade podera gerar, ainda, a critério exclusivo da MGA, a interrupcao imediata do monitoramento
realizado, nos termos do artigo 476, do Codigo Civil Brasileiro, o que perdurara até a retomada dos
pagamentos pelo CLIENTE, devidamente acrescidos das penalidades previstas neste contrato e desde que
a MGA nao tenha optado pela resciséo prevista no caput da Clausula 4a.

Clausula 5°. - O PRESENTE INSTRUMENTO FICARA AUTOMATICAMENTE REVOGADO, no prazo de
05 (cinco) dias apds o recebimento do aviso, notificagdo ou qualquer outro informe pela MGA, no caso de
aplicagdo da faculdade prevista no caput da Clausula 4a retro, assim como, pela constatagdo e/ou nao
apontamento, pelo CLIENTE, de defeito/deficiéncias insanaveis no imoével, como também existéncia de
condig¢des e/ou circunstancias que impossibilitem a instalagdo dos equipamentos ora adquiridos.

Clausula 6°.- O CLIENTE sera o exclusivo responsavel por todas as despesas cobradas pelas prestadoras
de servico de telefonia e internet, no caso, e tdo somente se os equipamentos instalados no Local
Monitorado utilizarem a telefonia fixa para se comunicarem com a Central de Operagdes da MGA, por
acréscimos nas despesas decorrentes do consumo de energia elétrica, pelos custos decorrentes de
qualquer licenca de construgdo e/ou por qualquer contribuicdo necessaria para monitorar ou manter os
equipamentos no Local Monitorado, conforme legislacdo vigente.
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Paragrafo Unico: Os equipamentos MGA podem ser monitorados por linha telefonia fixa, ou exclusivamente
por tecnologia GPRS (telefonia celular) como também comunicagéo via radio. Para o caso de monitoramento
exclusivo por tecnologia GPRS (telefonia celular) ndo havera despesas cobras pelas prestadoras de servigo
de telefonia e internet.

2.3. Da Vigéncia e Revogacgao
Clausula 7°.- A vigéncia do presente contrato sera por prazo indeterminado.

Paragrafo Primeiro: No caso de equipamento fornecidos EM COMODATO, a rescisdo antecipada do
presente contrato, solicitada pelo CLIENTE, desde que efetivada com 30 (trinta) dias de antecedéncia, nao
devera, em tempo algum suspender o pagamento dos valores acordados para INSTALACAO DOS
EQUIPAMENTOS, que devera continuar sendo remunerado na forma acordada no presente instrumento, e,
ainda, ensejara a aplicagdo de multa ndo compensatéria devida pelo CLIENTE de forma proporcional ao
tempo decorrido do contrato, obedecendo a seguinte regra plenamente ajustada entre as partes: Caso o
pedido de rescisao seja formalizado dentro do primeiro ano de vigéncia do contrato, serdo devidas 05 (cinco)
mensalidades;

Paragrafo Primeiro: No caso de equipamentos de propriedade do cliente, a rescisdo antecipada do
presente contrato, solicitada pelo CLIENTE, desde que efetivada com 30 (trinta) dias de antecedéncia, nao
ocorrera cobrancga de valores adicionais.

Paragrafo Segundo: No caso de rescisdo antecipada (EQUIPAMENTO EM COMODATO) a MGA podera
reaver os equipamentos instalado no LOCAL MONITORADO e as despesas com a retirada dos
equipamentos correra as expensas do CLIENTE.

Clausula 8°. - A MGA podera rescindir o presente contrato a qualquer tempo mediante notificagdo ao
endereco do CLIENTE em caso de:

a) Violagao por parte do CLIENTE de qualquer disposi¢ao do contrato de monitoramento de alarme;
b) Pagamento em atraso; ¢) Uso indevido do EQUIPAMENTO pelo CLIENTE;

d) Destruigdo ou danos a MGA e/ou meios de comunicacao utilizados para a transmissao de sinais de modo
que os servicos nao possam ser prestados pela MGA,;

e) Recebimento de um numero excessivo de sinais falsos de alarme, intencionais ou n&o, caso o
equipamento seja operado de forma inadequada ou for objeto de abuso;

f) Nos casos fortuitos ou de for¢ca maior.

Paragrafo Unico: Havendo rescisdo do presente contrato por liberalidade do CLIENTE, ou em decorréncia
de violagédo deste sobre qualquer das disposi¢cdes do presente contrato, a MGA podera a seu exclusivo
critério:

a) Reaver o equipamento e demais sistemas instalados no local monitorado de propriedade da MGA,
instalados no Local Monitorado, sem necessidade de existir qualquer decisao judicial neste sentido, podendo
ser requerida a imediata reintegracdo de posse no caso de resisténcia do CLIENTE a devolugéo destes;

b) Declarar o vencimento antecipado das parcelas ndo pagas pelo CLIENTE e devidas até a data do término
de vigéncia deste contrato; e/ou;

c) Alienar, usar ou locar qualquer equipamento de propriedade da MGA cedido em comodato ao CLIENTE,
nao importando sua localizagdo ou descri¢cdo, sem necessidade de notificagdo ao CLIENTE; e/ou

d) Reprogramar e/ou desligar o equipamento do CLIENTE para que o0 mesmo ndo se comunique com a
MGA, sem necessidade de notificagdo prévia ao CLIENTE.

4.4. Das Disposi¢coes Gerais

Clausula 9°. - O presente contrato constitui acordo integral entre as partes relativamente ao seu objeto e
ndo podera ser alterado verbalmente, mas somente por instrumento escrito, assinado pelas partes.
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Clausula 10°. - Caso qualquer previsdo deste contrato seja considerada invalida, impossivel de ser
cumprida ou nula por um tribunal de jurisdigdo competente, as restantes continuardo em vigor.

Clausula 11°. - O presente contrato podera ser cedido pela MGA, a qualquer tempo, independentemente
de qualquer aviso e anuéncia do CLIENTE. Fica facultado a MGA a indicacdo a subcontratagao de terceiros
para a prestagao de servigos ou fornecimento dos equipamentos objetos do contrato. No entanto, esta
subcontratagdo néo gera, para a MGA, a sub-rogagéo nos direitos e deveres do profissional contratado
diretamente pelo CLIENTE.

Clausula 12°. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade,
associacao, agéncia, consorcio ou responsabilidade solidaria.

Clausula 13°. - O CLIENTE declara ter compreendido todas as clausulas do presente contrato, bem como
ter recebido da MGA todas as instrugdes pertinentes, adequadas e suficientes sobre o manuseio e uso do
sistema de alarmes, o que lhe foi apropriadamente orientado por pessoal competente e autorizado pela
MGA.

Clausula 14°.-O CLIENTE reitera seu conhecimento sobre o DESCRICAO DOS SERVICOS anexo ao
presente contrato, declarando e reconhecendo que suas disposi¢cdes serdo entendidas como clausulas
contratuais para todos os efeitos.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. SERVICO DE MONITORAMENTO DE ALARME

E o servigo de recepgao e analise de sinais de alarme, emitidos pelos equipamentos instalados nas
dependéncias do CLIENTE, a fim de AVISAR ao préprio CLIENTE e as autoridades competentes
(policia/socorro médico/bombeiros), se for o caso, sobre os sinais recebidos. Ou seja, trata-se de um servigco
de COMUNICACAO ao CLIENTE a respeito de possiveis ocorréncias em seu estabelecimento.

Os servigos de monitoramento terdo inicio no maximo até 48 horas uteis apds a concluséo da instalagéo do
EQUIPAMENTO, que sera considerada concluida quando a MGA receber os sinais de teste de forma
adequada e satisfatoria.

O CLIENTE sera responsavel por providenciar e conservar o sistema de telefonia fixa quando o sistema a
ser instalado no Local Monitorado necessitar da linha telefénica fixa para transmitir os sinais a Central de
Operagoes da MGA.

2. PROCEDIMENTOS QUANDO DA RECEPGCAO DE SINAIS DE ALARME

Na hipotese da MGA receber sinais de alarme a partir do EQUIPAMENTO instalado no Local Monitorado, a
MGA fara uma chamada telefénica ao Local Monitorado ou aos numeros de telefone que constam na FICHA
DE MONITORAMENTO do CLIENTE, entendendo cumprida sua obrigagao contratual no momento em que
obtiver contato com o CLIENTE ou quem este indicar na FICHA DE MONITORAMENTO. A MGA, ao receber
um sinal de alarme do Local Monitorado, ndo estara obrigada a contatar outras pessoas que ndo sejam as
informadas pelo CLIENTE na sua FICHA DE MONITORAMENTO.

O CLIENTE declara estar ciente de que a MGA podera, se necessario, gravar quaisquer ligagoes telefénicas
feitas pelo CLIENTE a MGA e pela MGA ao CLIENTE.

2.1 Procedimentos ao Receber um Sinal de Invasdo

Caso o Local Monitorado sofra algum tipo de ameaga, como por exemplo, mas néo limitado a, invasédo ou
arrombamento de portas ou janelas que possuam sensores, 0 EQUIPAMENTO emitira automaticamente a
Central de Operac¢des da MGA, um sinal de invasao.
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Ao receber um sinal de invasdo, a MGA executara o seguinte procedimento, nesta ordem:
1. SERVICO DE MONITORAMENTO DE ALARME:

(i) inicialmente, caso o cliente possua sistema de CFTV e previamente disponibilizado o acesso a
visualizagao remota do local.

(i) em seguida, avisara, por telefone, as pessoas indicadas pelo CLIENTE em sua FICHA DE
MONITORAMENTO sobre o ocorrido. A MGA telefonara para os numeros que constam na FICHA DE
MONITORAMENTO, seguindo a ordem de prioridade indicada pelo CLIENTE. Uma vez que uma das
pessoas indicadas no FICHA DE MONITORAMENTO do CLIENTE seja notificada do evento, a MGA nao
tera qualquer responsabilidade adicional em telefonar para os outros nimeros indicados pelo CLIENTE em
sea FICHA DE MONITORAMENTO.

(iii) avisara, por telefone, os diferentes érgdos publicos competentes para agir na circunstancia que se
apresentar, como, por exemplo, corpo de bombeiros, policia, servico de resgate, etc. A policia, por
determinagao do COPOM, so6 ira para o Local Monitorado, se o CLIENTE ou um representante do
estabelecimento também se encaminharem para o local. A Policia n&do ira ao Local Monitorado caso o
CLIENTE nao concorde em ir para seu estabelecimento;

(iv)enviara um Supervisor Motorizado, quando este servigo for contratado, representante da MGA, para o
local monitorado com o objetivo exclusivo de verificar externamente a veracidade do sinal de alarme
recebido e reportar para a Central de Operagées da MGA o ocorrido.

2.2 Procedimentos ao receber Sinal de Panico

Caso o CLIENTE se sinta de qualquer maneira ameacado dentro do Local Monitorado, o mesmo podera
enviar através de seu EQUIPAMENTO, um sinal de panico a MGA, pressionando qualquer dispositivo que
ofereca o recurso S.0.S, por, no minimo, trés (03) segundos. Ao receber um sinal de panico, a MGA
executara o seguinte procedimento, nesta ordem:

(i) inicialmente, caso o cliente possua sistema de CFTV e previamente disponibilizado o acesso a
visualizagédo remota do local.. Ndo sendo possivel, fara uma ligagéo ao Local Monitorado.

(ii) ndo reconhecendo o CLIENTE ou alguém da lista constante na FICHA DE MONITORAMENTO, avisara,
por telefone, as pessoas indicadas pelo CLIENTE NA SUA FICHA DE MONITORAMENTO sobre o ocorrido.
A MGA telefonara para os numeros que constam no NA FICHA DE MONITORAMENTO do CLIENTE,
seguindo a ordem de prioridade indicada pelo CLIENTE. Uma vez que qualquer uma das pessoas indicadas
na ficha de monitoramento do CLIENTE seja notificada do evento, a MGA ndo tera qualquer
responsabilidade adicional em telefonar para os outros nimeros indicados pelo CLIENTE em sua FICHA
DE MONITORAMENTO.

(iii) caso a linha esteja ocupada, ninguém atender o telefone ou a pessoa que atender a ligagao nao informar
a palavra-senha do CLIENTE a MGA avisara, por telefone, os diferentes 6rgaos publicos competentes para
agir na circunstancia que se apresentar, como, por exemplo, corpo de bombeiros, policia, servigo de resgate,
etc. Fica esclarecido entre as partes que a Policia Militar, por determinagédo do COPOM, sé ira para o Local
Monitorado se o CLIENTE ou um representante do estabelecimento também se encaminharem para o local.
A Policia nao ira ao Local Monitorado caso o CLIENTE nao concorde em ir ao seu estabelecimento.

Se a pessoa que atender a ligacao feita pela MGA for um usuario descrito na FICHA DE MONITORAMENTO
do CLIENTE e informar a senha do CLIENTE, a MGA somente registrara a ocorréncia em seus arquivos e
nao fara nenhuma notificagdo as autoridades competentes nem as pessoas indicadas pelo CLIENTE em
sua FICHA DE MONITORAMENTO.
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3. GARANTIA DO EQUIPAMENTO

Todos os equipamentos fornecidos pela MGA, descritos no FICHA DE MONITORAMENTO, terdo garantia
permanente, exclusivamente com relagdo a defeitos de fabricagdo e a obsolescéncia, enquanto viger o
contrato entre as PARTES. Uma vez cessado o pagamento mensal referente a prestacdo de servigo de
monitoramento de alarme efetuada pela MGA, por qualquer razéo e a qualquer tempo, cessara também a
garantia vitalicia.

A MGA mantera a propriedade dos equipamentos instalados no estabelecimento do CLIENTE para garantir
sem custo ao CLIENTE a atualizagéo tecnoldgica dos sistemas dele integrante, quando e se os mesmos se
tornarem obsoletos.

4. SERVIGO DE MANUTENGAO Condigdes Gerais de Manutengao

O SERVICO DE MANUTENCAO MGA é prestado somente nas areas atendidas pelas equipes técnicas. O
CLIENTE podera contratar o SERVICO DE MANUTENCAO separadamente através do instrumento
competente.

A MGA reserva-se o direito de deixar de prestar o servico manutencao caso sua capacidade para realizar
tal servico seja afetada por atos ou omissées do CLIENTE ou pelas condigdes do Local Monitorado.

A MGA nao sera obrigada a prestar o servigo de manutengdo nem sera responsavel pelos reparos,
substituicdes ou modificagdes feitas no EQUIPAMENTO em decorréncias de:

(i) uso inadequado ou indevido do EQUIPAMENTO pelo CLIENTE;

(ii) roubo e/ou furto do EQUIPAMENTO;

(iii) desastres naturais, tais como furacées, enchentes, incéndios, terremoto, etc...,
(iv) greves, motins, sabotagem e/ou atos de guerra;

(v) reparos, mudancgas, modificagbes, realocagéo e/ou reinstalagdo do EQUIPAMENTO por terceiros nao
expressamente autorizados pela MGA ou sem a supervisdo da mesma;

(vi) impactos, dano elétrico ou dano corrosivo da atmosfera aos circuitos eletronicos do EQUIPAMENTO;

(vii) ndo instalacdo e fornecimento do EQUIPAMENTO pela MGA e/ou seus prestadores de Servigcos
Autorizados;

(viii) falha do CLIENTE em manter o Local Monitorado dentro das especificacées recomendadas pela MGA.

A MGA nao sera obrigada a repor ou substituir de forma gratuita os equipamentos que porventura venham
a ser danificados, furtados ou roubados em decorréncia de invasdes deflagradas junto ao Local Monitorado,
independente da modalidade de contratagédo e/ou compra dos equipamentos, Venda ou Comodato. Fica sob
responsabilidade do CLIENTE arcar com os custos da reposi¢cdo dos equipamentos.

Para que a MGA possa prestar o servico de manutengéo, o CLIENTE obriga-se a permitir o acesso da MGA
ao local monitorado e ao EQUIPAMENTO.

Servicos Inclusos no Servigo de Manutengao

Visitas técnicas realizadas de segunda a sexta das 09:00 horas as 18:00horas. As visitas realizadas fora do
horario referido serdo remuneradas através da Tabela de Servigos vigente a época. Troca de equipamentos
quando estes apresentarem, exclusivamente, defeitos de fabricagdo ou se tornarem obsoletos, constatados
por um profissional técnico da MGA. A troca de equipamentos ndo constatados com defeitos de fabricagao
sera remunerada através da Tabela de Servicos vigente a época.

Visita e troca da bateria dos equipamentos (sensores, controles). As baterias ndo fazem parte da garantia,
portanto, em caso de troca, sempre serdo cobradas conforme Tabela de Servigos vigente a época. O servigo
técnico para troca da bateria, incluindo a visita, ndo sera cobrado. Somente o valor correspondente a(s)
bateria(s).
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Importante: Caso o cliente, por conta prépria, queira efetuar a troca da bateria, contara com o apoio do
suporte técnico on-line para instrugées e podera, inclusive, comprar as baterias em local de sua preferéncia.

O prazo para sanar qualquer pendéncia devera ser de 48 horas ap6s a notificacdo de forma inequivoca a
outra parte.

5. SERVICO DE SUPERVISAO MOTORIZADA

O Servigo de Supervisdo Motorizada nao faz parte integrante do Servigo de Monitoramento de Alarme, trata-
se de um servigo opcional que deve ser contratado separadamente e sera remunerado acrescendo seu
valor a mensalidade do CLIENTE.

A supervisdao motorizada, desde que previamente contratada, consiste no envio, pela MGA, de um
funcionario da mesma até o Local Monitorado para verificar, externamente, se o Local Monitorado se
encontra em ordem e informar a MGA sobre o que esta ocorrendo.

A MGA néao sera responsavel por qualquer falha ou demora na prestacdo dos servigos de supervisao
motorizada devido a casos fortuitos e de forga maior, sendo que, nesses casos, 0 servico de supervisao
motorizada podera ser suspenso ou substituido a qualquer momento, a exclusivo critério da MGA, ndo sendo
necessaria notificacédo prévia ao CLIENTE.

O funcionario responsavel pelo servico de supervisdo motorizada tem a exclusiva fungdo de verificar
externamente o motivo que causou o sinal de alarme no Local Monitorado e avisar aos operadores da
Central de Operacdes da MGA o estado do Local Monitorado.

Nao é de responsabilidade e/ou obrigagédo deste funcionario tomar qualquer tipo de iniciativa, como por
exemplo:

(i) entrar no Local Monitorado com ou sem a presenca do CLIENTE ou de um representante;

(ii) dar voz de priséo, impedir, prender, lutar, etc., com os suspeitos; (iii) fazer plantdo ou ronda no Local
Monitorado.

6. WebVIEW

Servigo de Monitoramento Remoto de Imagens da MGA. Com ele, seu imével comercial, industrial ou
residencial € monitorado através de um sistema de gravagéao e transmissao de imagens.

A contratacado do servico de WebView autoriza a MGA a monitorar, através de imagens o Local Monitorado.

O acesso remoto via cameras instaladas no Local Monitorado sera permitido a Central de Operagdes da
MGA, somente no caso de eventos reportados pelo sistema de alarme. A MGA néo tera como acessar as
cameras e com isso visualizar qualquer tipo de atividade no Local Monitorado sem a incidéncia de qualquer
provocacao ao sistema de alarme e o envio de um sinal ao monitoramento.

Sendo reportado o sinal de alarme, a MGA fica autorizada a visualizar o Local Monitorado a partir do
perimetro da cdmera instalada e seu conteldo, a qualquer tempo, uma vez que o monitoramento atua de
forma ininterrupta. Superando assim, toda e qualquer expectativa de privacidade que possa a ser invocada
pelo CLIENTE, uma vez que ficara exposta a atividade que estiver ocorrendo no momento da visualizagéo.

Caso haja um sinal de alarme proveniente do imével monitorado, a MGA ira acessar as imagens e diante
das informacgdes obtidas pela visualizagdo das imagens efetuara as providéncias acordadas com o Cliente:

(i)avisara, por telefone, as pessoas indicadas pelo CLIENTE em sua Ficha Confidencial sobre o ocorrido. A
MGA telefonara para os numeros que constam da Ficha Confidencial do CLIENTE, seguindo a ordem de
prioridade indicada pelo CLIENTE. Uma vez que uma das pessoas indicadas na Ficha Confidencial do
CLIENTE seja notificada do evento, a MGA nao tera qualquer responsabilidade adicional em telefonar para
os outros numeros indicados pelo CLIENTE em sua Ficha Confidencial.

Centro Operacional - Matriz: Rua David Ben Gurion, 206 -Jd. Monte Kemel - Sdo Paulo - SP -CEP.: 05634-000
Fones: (011) 4787.5438 / 4787-1760 - E-mail: grupomga@grupomga.com.br - Site: www.grupomga.com.br

© 35156a58h695680da9339070948c07e61




4 G 6 N\
(| s GRUPQ s
W >

'TECNOLOGIA DA SEGURANGA.

sndaddl
adds

(ii) avisara, por telefone, os diferentes 6rgdos publicos competentes para agir na circunstancia que se
apresentar, como por exemplo, corpo de bombeiros policia, servigo de resgate, etc. Uma vez que a MGA
tenha conseguido avisar o érgao publico correspondente, a mesma nao tera qualquer responsabilidade em
efetuar novo contato com o 6rgao publico para notificar o ocorrido. A policia, por determinagédo do COPOM,
s6 ira para o Local Monitorado, se o CLIENTE ou um Representante do estabelecimento também se
encaminharem para o local. A Policia ndo ira ao Local Monitorado caso o CLIENTE nao concorde em ir para
seu estabelecimento.

Com o WebView, todo o processo de verificagdo da ocorréncia e acionamento das providéncias necessarias
é realizado com rapidez e eficiéncia, ja que a Central de Monitoramento 24 horas

MGA possui todas as informagdes provenientes das imagens captadas, podendo visualizar o imével apés o
disparo do alarme.

7. Responsabilidade

A MGA respondera por todos os 6nus fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente de trabalho
relacionados ao pessoal destacado pela contratada para cumprir objeto deste contrato, o qual ndo tem e
nem tera vinculo empregaticio com o contratante. Ficando a contratada obrigada a assumir toda a
responsabilidade, inclusive de honorarios advocaticios e despesas processuais.

As partes desde ja elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo como competente para

dirimir eventuais duvidas oriundas do presente contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sao Paulo, 22 de novembro de 2024

CONDOMINIO EDIFICIO PARC DE LAGE MGA SISTEMAS E ENERGIA
DRA. DEISE MENDRONI DE MENEZES MARCEL GOMES DE ANDRADE
CPF: 700.445.208-59 CPF: 273.756298-89
Assinatura e CPF — 12 Testemunha Assinatura e CPF — 22 Testemunha
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Comprovante de Aceite Digital

Contrato
Protocolo: 35156a58h69568da9339070948c07e61

Assinante Principal

DEISE MENDRONI DE MENEZES

CPF: 700.445.208-59

Email: samantha.arriel@outlook.com;ricardo-condominios@larcon.com.br
Data: 25/11/2024 17:21:56

Geolocalizacao: -23.6685 -46.659

IP: 191.255.155.160

Assinante Secundario

MARCEL GOMES DE ANDRADE

CPF: 273.756.298-89

Email: marcel@grupomga.com.br

Data: 25/11/2024 10:26:44
Geolocalizacao: -23.612661 -46.738187
IP: 189.57.114.50

Testemunha Priméaria

ANA PAULA GONSALEZ DE ANDRADE
CPF: 305.534.658-05

Email: financeiro@grupomga.com.br
Data: 25/11/2024 10:27:47
Geolocalizacéo: -23.5515 -46.6343

IP: 189.57.114.50
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