CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURANCA ELETRONICA.

Pelo presente instrumento particular de contrato, nos termos do Novo Cadigo Civil Brasileiro, A
empresa DOMINIO DIGITAL SEGURANCA ELETRONICA LTDA, pessoa juridica, devidamente
inscrita no CNPJ SOB n° 30.173.599/0001-26, com sede a Rua Melo Palheta 168, Agua Branca —
Sao Paulo/SP - CEP 05002-030, neste ato representada por Isabel Cristina Fumagalli Daun, RG
4.684.766 e CPF 994.449.928-53, doravante denominada CONTRATADA, Condominio Edificio
Terragos do Arizona devidamente inscrito no CNPJ sob o0 n° 07.547.604/0001-00, localizado na Rua
Arizona, 1064, Cidade Mongbes - Sao Paulo / SP — CEP: 04567-003 adiante denominado
CONTRATANTE, resolvem de comum acordo, celebrar o presente contrato de prestacdo de
servicos, doravante denominado “Contrato”, que passa a reger as relagdes entre a CONTRATADA

e CONTRATANTE, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA 12. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1- O presente instrumento tem por objeto a locagdo de equipamentos listados no Anexo | do
presente contrato como também a prestacido, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dos

servigos a seguir descritos:

Monitoramento 24 horas de Alarme: O servigo consiste no recebimento de eventos (disparos,
ativagdo e desativagao) enviados da Central de Alarme para nossa central de monitoramento, via
linha telefénica, internet ou GPRS, e da tomada de providencias estabelecidas na ficha de
monitoramento.

Manutengdo Corretiva do Sistema de Alarme e CFTV: Consiste no envio de um técnico para
manutencao corretiva de defeito no sistema de Alarme e do sistema de camera em até dois dias

uteis, a partir da data da solicitagdo de atendimento (vide clausula 2.1).

1.2 — Da Manutencao.

1.2.1 - Entende-se por manutengéao corretiva o conjunto de procedimentos destinados a corregao de
defeitos ou mal funcionamento do sistema, ou ainda qualquer peca ou componente do sistema que
apresente falha técnica (queima, ruidos etc.), de forma a retornar ao seu funcionamento normal.
Compreendem substituicdes, ajustes mecanicos ou eletrbnicos, reparos e mudancgas de ajustes dos
dispositivos, bem como todos os procedimentos necessarios ao restabelecimento ou adequacao das
boas condi¢cdes de funcionamento, tudo em conformidade com os manuais € normas técnicas

especificas dos equipamentos do sistema.
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1.2.2 — Equipamentos fora da garantia, trocas de fios e cabos e mudancas de posigdo de

equipamentos serao orcados e so substituidos apds aprovacao do CONTRATANTE.

1.2.3 - Os chamados corretivos deverdao ser solicitados junto a Central de Atendimento da
CONTRATADA que ap6s registrar o chamado, fara a programagéao de atendimento, que podera ser

presencial ou remoto conforme o caso.

CLAUSULA 22— DAS FORMAS E PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVIGOS (SERVICE LEVEL
AGREEMENT - SLA)

2.1 — Os chamados deverao ser solicitados via e-mail (manutencao@intersafe.com.br), telefone (11)
3469-1100 ou WhatsApp (11) 3469.1111 em periodo comercial, de segunda a sexta das 8.00 h as

17.00 h, e serdo atendidos até o segundo dia util apds o registro.

CLAUSULA 32 —- DAS FORMAS DE ACEITE DO PRESENTE CONTRATO

3.1 — O presente contrato passara a surtir seus efeitos a partir do seu aceite pela contratante, o qual
pode ser materializado por meio da assinatura manuscrita ou de forma digital deste instrumento,
manifestado por e-mail, sem que a falta de aposicdo de assinatura no presente instrumento possa
ser alegada como algum vicio de contratagcdo ou desnaturar o titulo executivo extrajudicial derivado

da mesma.

CLAUSULA 42 —- RETRIBUIGAO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1 — Pelos Servigos Prestados, o CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA a
importancia R$ 436,00 (Quatrocentos e trinta seis reais)

4.2 — Os pagamentos previstos neste CONTRATO deverao ser feitos até o dia 1° de cada més
posterior a execug¢ao dos servigos, via boleto bancario.

4.3 — O pagamento do valor referido tem por base o més vencido.

CLAUSULA 52 - CONSEQUENCIA DO ATRASO NO PAGAMENTO E DA FORGA EXECUTIVA
DO PRESENTE CONTRATO
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5.1. A impontualidade no pagamento constitui o Contratante em juros de mora de 1% ao més
proporcional ao prazo vencido, e adicionado de multa contratual de 2,0% (dois pontos percentuais).
Até 15 dias de atraso, sera possivel utilizar o boleto de cobranga e efetuar o pagamento junto a
instituicao financeira escolhida pela CONTRATADA, com a multa acima e a atualizagdo monetaria
IGPM-FGV ou outro coeficiente iddneo que o venha a substituir. Apés 30 dias de atraso, o titulo sera
encaminhado para registro junto a Associacdo Comercial de Sao Paulo, valendo o respectivo aviso
para constituicAo em mora quanto as obrigagdes contratuais, independentemente da aplicagao de

multa, correcdo monetaria pelo IGPM-FGV ou outro coeficiente idéneo que o venha a substituir.

CLAUSULA 62 - PRAZO DE VIGENCIA

6.1 — O Presente CONTRATO vigorara por 12 (doze) meses.

6.2 - Nao havendo denuncia por qualquer uma das partes com antecedéncia (vide clausula 8.1), o
CONTRATO sera considerado como prorrogado automaticamente por prazo indeterminado,

ressalvando-se o disposto na clausula oitava.

CLAUSULA 72 — REAJUSTE

7.1 - A Atualizacao deste valor sera anual ou por menor prazo caso seja permitido por lei futura, com
base na incidéncia do valor cumulativo do IGPM/FGV ou na sua falta, outro que venha a melhor

refletir a inflagao na Cidade de Sao Paulo.

CLAUSULA 82— RESCISAO

8.1- O presente contrato podera ser rescindido, por qualquer das partes, a qualquer tempo, sob
qualquer titulo, mediante aviso prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.
8.2 — O CONTRATANTE s6 podera solicitar a rescisao do presente contrato se estiver em dia com

0s pagamentos.

Paragrafo unico: Constituem justa causa para a rescisao deste instrumento: O descumprimento de
qualquer obrigacado contratual. A inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias. A constatacédo de
defeito de complexidade externa ndo apontado pelo Contratante na época da contratagao ou apds a
instalagcdo do sistema, existente nos equipamentos ou instalagdes telefonicas utilizadas pelo
Contratante que impossibilitem a efetiva e eficaz prestacdo dos servicos. Neste caso, arcara o
Contratante com os encargos para a desinstalacao do sistema instalado no importe de 10% (dez por

cento) do valor dos equipamentos instalados. O pedido ou convolagdo de liquidagdo e/ou
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recuperacao judicial ou extrajudicial, decretacéo de faléncia ou praticas que caracterizem estado de

insolvéncia de qualquer das partes.

CLAUSULA 92 — DA TERCEIRIZAGAO DE SERVIGOS

9.1- A CONTRATADA reserva o direito de contratar terceiros para a prestagdo dos servicos de
instalagdo, manutencao, monitoramento e apoio, sendo certo que a responsabilidade pela efetivagédo

da prestacao de servigos é exclusivamente das CONTRATADA, neste ato estabelecido.

CLAUSULA 10° DA PROTEGAO DE DADOS - LGPD

10.1 - A CONTRATADA declara-se ciente e concorda, que em decorréncia do presente Contrato
podera ter acesso, utilizara, mantera e processara, eletrébnica e manualmente, informagdes e dados
prestados pela CONTRATANTE (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins especificos de

prestacado dos Servigos.

Paragrafo Unico. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 “LGPD”), e obrigam-se a

adotar todas as medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu pessoal,

CLAUSULA 112 DA CONFIDENCIALIDADE

11.1- As partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
documentos, informagdes técnicas, comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento, acesso,
ou que lhes venham a ser confiados, tais como, mas nao se limitando a técnicas, especificacoes e
projetos, inclusive em relagdo aos clientes, fornecedores, associados, distribuidores ou quaisquer
outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que as partes mantenham relag¢des juridicas, nao podendo
as partes, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento de tais informacgdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa

determinacéo judicial.

Paragrafo Unico: A obrigagao de sigilo e confidencialidade prevista neste acordo subsistira mesmo
apos sua vigéncia, por prazo indeterminado te e concorda, que em decorréncia do presente Contrato
podera ter acesso, utilizara, mantera e processara, eletronica e manualmente, informagdes e dados
prestados pela CONTRATANTE e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins

especificos de prestacao dos Servigos.
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CLAUSULA 122 —- DAS RESPONSABILIDADES

12.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar toda e qualquer ferramenta ou equipamentos

necessarios para a realizagao dos servigos de manutencao ora contratados.

12.2 — Nao se estabelece por forgca deste contrato qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade
por parte da CONTRATANTE com relagao ao pessoal que a CONTRATADA empregar na execugao
dos servigos ora contratados, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, unica responsavel
como empregadora de todas as despesas com esse pessoal, inclusive encargos decorrentes da

legislagao previdenciaria, securitaria, fundiaria e trabalhista.

12.3 — Os funcionarios da CONTRATADA deverao identificar-se ao CONTRATANTE, apresentando
os seus documentos funcionais, sendo que ao final do trabalho deverao ser lavradas em ordem de

servico padrao as ocorréncias verificadas e as providéncias adotadas, em duas vias de igual teor;

124 — O CONTRATANTE fica ciente, concorda e entende que o servico prestado pela
CONTRATADA é uma atividade de meios e nao de resultados, sendo que estes cabem ser efetivados
pelo Orgdo Publico de Seguranca competente, sendo que a CONTRATADA néo realiza nem pratica
nenhuma agao direta contra os acontecimentos denunciados pelo sinal de alarme remoto recebido,
cabendo ao Orgdo Publico praticar tal agdo. Cabe para a CONTRTADA realizar a acdo indireta de
dar aviso do acontecimento denunciado pelo sistema de Alarme, na forma ja especificada no

paragrafo primeiro da clausula 12.

Paragrafo unico: O CONTRATANTE fica ciente, concorda e entende que a CONTRATADA n&o tem
responsabilidade por eventual insuficiéncia ou ineficiéncia do Orgao Policial, no atendimento ao seu

Ccaso.

12.5 - Para atender o objetivo do servigo citado na clausula 12, a CONTRATADA apds a detecg¢ao do
sinal de alarme remoto, ato continuo entrara em contato telefénico com (providéncias) pessoas
listadas na “ficha de monitoramento”, consoante a sequéncia prevista nesta ficha e, se contratado o
servico de Monitoramento de Imagens, o operador da central de monitoramento acessara as
imagens ao vivo do local para checagem da ocorréncia, sendo que é necessario que a internet do
CONTRATANTE esteja funcionando normalmente nesse momento, e a visualizagdo € restrita ao
campo de visdo de cada camera que estiver acessivel no momento, e caso haja algum indicio de
invasdo ou impossibilidade de conexao com as imagens do local e se estiver contratado o servigo de

apoio moével presencial sera deslocado um agente de vistoria até o local para verificacdo visual
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externa do que for possivel visualizar do lado de fora, para informar a central de operacdes se houver
algum indicio de invasdo. Esta verificagdo pode ser prejudicada por muros altos, portées fechados e
outros fatores. Na presencga de um representante da CONTRATANTE o agente de vistoria podera

acompanhar tal representante numa vistoria interna.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA esta isenta de responsabilidade pela omissédo ou incorregao
de qualquer das pessoas relacionadas na ficha de providéncias em caso de alarme, eis que as
atitudes dessas pessoas, indicadas pela Contratante e que sdo da sua confianga, sao portanto da
sua responsabilidade. Igualmente n&o se responsabilizando por atendimentos telefénicos
automaticos, caixa postal de voz, bem como mudang¢a de numero telefébnico ndo comunicada por

escritos, e telefones moveis desligados.

Paragrafo segundo: E dever da CONTRATANTE comunicar por escrito, as mudangas a serem
inseridas na ficha de providéncias em caso de alarme, no tocante as pessoas ou aos numeros

telefénicos, eis que isto é da sua inteira responsabilidade.

12.6 - A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao CONTRATANTE o relatério de sequéncia de

providéncias tomadas, no caso de haver ocorrido uma deteccao de alarme, ou quando solicitado.

12.7 — E responsabilidade do CONTRATANTE providenciar a perfeita manutencéo da sua internet
e/ou linha telefbnica, para garantir a transmissao adequada dos sinais para central de monitoramento
da CONTRATADA.

12.8 — A CONTRATADA esta isenta de responsabilidade pela interrupgédo no seu servigo causado
por auséncia de sinal, motivada por qualquer falha de funcionamento do sistema de alarme ou do
sistema de comunicagdo pela internet ou telefonia pertente a empresa de telefonia. As partes
concordam que a sabotagem da linha telefénica ou da conexao de internet que impecga a transmissao

do sinal do alarme, n&o acarreta responsabilidade para CONTRADA.

12.9 — As partes declaram e aceitam expressamente que, em qualquer época, a CONTRATADA néo
€ responsavel por perdas e/ou danos que ocorram para 0 CONTRATANTE, de ordem material ou de
integridade fisica de pessoas, nos casos de crimes tais como (verbi gratia) furto, roubo, invasao de
domicilio, etc., nem por prejuizos relacionados a “lucros cessantes”, independente do fato do local
estar sob a vigilancia eletronica por alarme remotos, pois foge ao objetivo previsto estritamente na
clausula 12 do presente Contrato, ndo cabendo nenhum tipo de reclamacéao, e declara desde ja

expressamente o CONTRATANTE abrir mao de pretender qualquer indenizacao por estas eventuais
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perdas e danos. o CONTRATANTE devera contratar empresa seguradora para cobrir tais perdas

e danos.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATANTE declara expressamente desde ja, que deixara de operar a
sub-rogacao convencional (artigo 347 do codigo civil brasileiro) em favor de empresas seguradoras,
deixando de transferir a estas os direitos dos quais desde ja declara nesta clausula abrir mao, no

tocante as perdas e danos, ainda que num contrato de adesao de seguradora, conste tal clausula.

CLAUSULA 132 - DAS CORRESPONDENCIAS E DAS NOTIFICAGOES

13.1-As partes acordam que qualquer aviso, comunicado, citagdo, intimagao ou notificagado, para
todas as questoes relativas ao presente Contrato, podera ser efetuado através de correspondéncia

eletrénica, no seguinte enderecgo: comercial@intersafe.com.br / WhatsApp (11) 97231-2141

CLAUSULA 142 - DISPOSIGCOES GERAIS

14.1- A aceitagdo, por uma das partes, do ndo cumprimento, pela outra parte, das clausulas,
condi¢cbes e obrigagbdes contidas neste Contrato, a qualquer tempo, sera interpretada como mera
liberalidade, n&o implicando em renuncia ao direito de exigir o fiel e integral cumprimento das

obrigagbes ora pactuadas.

14.2- O presente Contrato somente podera ser alterado ou aditado através de documento escrito
firmado pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

14.3 - A CONTRATADA garante o fornecimento de EPI's e EPC’s (Equipamentos de Protecao

Individual e Coletivo) aos encarregados da obra ou servigo sempre que necessario.

14.4 - Ficara a cargo da CONTRATADA a obtengéo de eventuais autorizagdes junto aos 6rgéos
publicos para a execugéo dos servigos, bem como o atendimento das exigéncias existentes para a

realizagao dos trabalhos, sempre que se fizerem necessarias.
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CLAUSULA 152 -DO FORO DE ELEIGAO

15.1-Fica eleita a Comarca de Sao Paulo/SP, para dirimir qualquer controvérsia, duvida ou litigio,
oriundo do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro Foro, por mais privilegiado

que seja.

Por assim estarem de pleno acordo, as Partes declaram que o presente CONTRATO sera
assinado por meio eletrénico, bem como por 02 (duas) testemunhas, nos termos indicados
pelas Partes por escrito, reconhecendo desde ja como validas as referidas assinaturas, com

base no quanto disposto no artigo 10, da Medida Proviséria 2.200/2001.

S&o paulo 22 de junho de 2022

INTERSAFE — Rua Melo Palheta, 168 - TEL. (11) 3469.1100
Pagina 8 de 8




Equipamentos locados

- Kit central de alarme completa vista 48 — 1

- Kit dvr intelbras multi-HD 08C — MHDX1008
HD 2 TB
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Assinaturas

@ Fernando Daun Teixeira
CPF: 312.041.168-06

Assinou como testemunha em 07 out 2022 as 14:02:12

@ Isabel Cristina Fumagalli Daun
CPF: 994.449.928-53

Assinou como contratada em 07 out 2022 as 09:54:05

@ Airton Teixeira
CPF: 915.991.648-68

Assinou como testemunha em 07 out 2022 as 09:52:51

() JOSE LOURENCO FILHO
CPF: 756.490.808-44

Assinou como contratante em 07 out 2022 as 08:30:29

Log

06 out 2022, 15:59:23 Operador com email comercial@intersafe.com.br na Conta 7c82e690-b547-41be-8ca2-
dd7b148ec77e criou este documento nimero 186f94a3-348d-4c07-95cb-77129aff4cbh3. Data
limite para assinatura do documento: 05 de novembro de 2022 (15:50). Finalizagao automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

06 out 2022, 15:59:31 Operador com email comercial@intersafe.com.br na Conta 7c82e690-b547-41be-8ca2-

dd7b148ec77e adicionou a Lista de Assinatura:

fernando@intersafe.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Fernando Daun Teixeira e CPF
312.041.168-06.
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06 out 2022, 15:59:31 Operador com email comercial@intersafe.com.br na Conta 7c82e690-b547-41be-8ca2-
dd7b148ec77e adicionou a Lista de Assinatura:
beldaun@daun.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de
autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Isabel Cristina Fumagalli Daun e CPF
994.449.928-53.

06 out 2022, 15:59:31 Operador com email comercial@intersafe.com.br na Conta 7c82e690-b547-41be-8ca2-
dd7b148ec77e adicionou a Lista de Assinatura:
airton0707@gmail.com para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Airton Teixeira .

06 out 2022, 15:59:31 Operador com email comercial@intersafe.com.br na Conta 7¢82e690-b547-41be-8ca2-
dd7b148ec77e adicionou a Lista de Assinatura:
diretoria@larcon.com.br para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

07 out 2022, 08:30:29 JOSE LOURENCO FILHO assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
diretoria@larcon.com.br. CPF informado: 756.490.808-44. IP: 191.209.21.221. Componente de
assinatura versdo 1.376.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 out 2022, 09:52:51 Airton Teixeira assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
airton0707@gmail.com. CPF informado: 915.991.648-68. IP: 177.115.160.15. Componente de
assinatura versao 1.376.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 out 2022, 09:54:05 Isabel Cristina Fumagalli Daun assinou como contratada. Pontos de autenticagdo: Token via E-
mail beldaun@daun.com.br. CPF informado: 994.449.928-53. IP: 177.115.160.15. Componente
de assinatura versao 1.376.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 out 2022, 14:02:12 Fernando Daun Teixeira assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
fernando@intersafe.com.br. CPF informado: 312.041.168-06. IP: 138.199.58.73. Componente de
assinatura versdo 1.377.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 out 2022, 14:02:13 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
186f94a3-348d-4c07-95cb-77129aff4cb3.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

Em envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 186f94a3-348d-4c07-95cb-77129aff4cb3, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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