<$\ PROTECT SYSTEM

Contrato de Prestagio de Servicos
Monitoramento com Relatérios, Manutengio e Apoio de Unidade Volante

Pelo presente instrumento particular, de um lado, a empresa PROTECT SYSTEM Seguranga Eletronica Ltda.,
sociedade com sede 2 R. Dr. Alfredo Di Vernieri, 339 - Butanti - Sfio Paulo - SP, inscrita ne C.G.C. sob n°
24.600.115/0001-53, doravante denominada PROTECT e, de outro lado CONDOMINIO EDIFICIO
CASTELL DI RAVENNA., sito 4 RUA PASCAL, 186 - CAMPO BELO - SAO PAULO - SP -
C.G.C.: 57.276.685/0001-10 - LE.: ISENTA, doravante denominado CONTRATANTE, tem entre si, justo &
contratado o seguinte, que mutvamente aceitam, outorgam e ratificam:

1 - Objeto:
A PROTECT prestard servigos de MONITORAMENTO ao Sistema de Alarme do CONTRATANTE marca
NAPCO, modelo MAGNUM ALERT, instalados & Rua Pascal, 186 - Campo Belo - Sio Paulo - SP,
mediante a0 acoplamento deste & Central de Monitoramento, observadas as disposigoes especificadas neste
instrumnento.

2 - Das responsabilidades da PROTECT:
2.1 - A PROTECT nomeia 2 Central de Seguranca Central de Seguranga PRONTA RESPOSTA, prestard os
servigos de Monitoramento ao Sistema de Alarme do CONTRATANTE;

2.2 - A PRONTA RESPOSTA prestard 90 CONTRATANTE durante a vigéncia do presente conirato, num
periodo de 24 (vinte & quatro) horas ininterruptas, o servio de Monitoramento, o qual tem por escopo
o recebimento do sinal de emergéneia em sua Central de Operagdes por ocasifio do aclonamento do
Sistema de Seguranga objeto deste contrato, cabendo a PRONTA RESPOSTA o dever de;

- Contatar o CONTRATANTE viz telefone; _

- Contatar, segundo instrugdes do CONTRATANTE fornecidos na Ficha de Monitoramento, as
pessoas efou drgdos nela determinados;

- Enviar relatdrios dos disparos do Sistema; e

- Enviar a0 local, no periodo méximo de | hora, sua Unidade Volante de apoio, em regime  de
prontiddo, para acompanhamento e verificacdo de ocorréncias provenientes dos disparos do
Sistema de Seguranca do CONTRATANTE.

2.3 . A Ficha de Monitoramento especificado no item “2.2" acima fica fazendo parte integrante do presente
Contrato como “anexo 17, a qual ¢ preenchida pelo CONTRATANTE em todos 0s seus termos neste
ato entreguc @ PROTECT.

A referida Ficha de Monitoramento s6 poderd ser alterada mediante determinac¢do cxpressa por escrito
do CONTRATANTE;

2.4 - A efetiva prestagao de Servigo de Monitoramento terd infcio tio somente apds o acoplamento do Sistema
de Alarme @ Central de Monitoramento bem como do recebimento, por parte da PRONTA
RESPOSTA. da Ficha de Monitoramento do CONTRATANTE, o gual se responsabiliza pelos dados
nela contidos;

3 §. A PROTECT devers instruir 0 CONTRATANTE quanto so modo adequado de operagio e utilizacio do
Sisterna de Alarme visando o seu perfeito funcionamento, bem como do funcionamento da Central de
Monitoramento.

»6 - Est3o inciusos no presente Contrato quaisquer servigos de Assisténcia Técnica que venham a ser
prestados dentro do Hordrio Comercial (segunda & sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas). A PROTECT
prestard o atendimento num prazo miximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da dara e horane ds
sohicitagdo.

0 atendimento solicitado e efetuado fora do Hordrio Comercial seré considerado como plantio, pelo qual
serd cobrada uma taxa suplementar de RS 75,00 (Setenta e Cinco Reais). Esta solicitagdo devera ser
fzita via Central de Monitoramento, pelo telefone 3675-1517.
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3 - Das responsabilidades do CONTRATANTE:

3.1 - Nao permitir que sua linha telefonica seja desligada em razio de ndo pagamento da taxa devida ou por
qualquer outro motivo, de modo que prejudigue de forma essencial a prestagdo dos Servigos de
Meonitoramento;

3.2 - Comunicar telefonicamente € confirmar por escrito no prazo méximo de 03 (cinco) dias dteis qualquer
alteragfio dos dados constantes no ANEXO 1, principalmente alteracdes do mimero do telefone.

4 - Das desobrigagBes e exclusdes:

4.1 - Fica expressamente acordado entre as partes que, na vigéncia do presente Contrato ¢ em qualquer £poca.
a PROTECT, bem como 2 PRONTA RESPOSTA, nifio se responsabilizariio por: quaisquer prejuizos
ou danos de qualquer ordem, seja material e/ou fisico dos ocupantes ou bens que estejam no imovel
onde se encontra(m) instalado(s) ofs) equipamento(s) objeto do presente: Contrato, devende a
CONTRATANTE manter os seguros adequados para o efeito; assim como pela omissdio ou atraso dos
Orgaos de Seguranga Plblica quando acionados pela Central de Monitoramento:

5 - Da remuneragio ¢ forma de pagamento:

5.1 - Pela prestagiio dos servigos aqui acordados, a CONTRATANTE pagard @ PROTECT uma taxa mensal
de RS 185,00 (CENTO E OITENTA E CINCO REAIS);

5.2 - A remuneragfio acima deverd ser paga todo dia 30 de cada més, mediante carnet ou um outro meio de
cobranga a critério da PROTECT:

5.3 - A impontualidade no pagamento obrigard 0 CONTRATANTE a0 pagamento da(s) parcela(s) devida(s),
acrescida(s) de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més;

3.4 - No término de cada periodo contratual os valores serfio equalizados aos vigentes & data, apés o que
sofrera reajuste acordado;

5.5 - No caso de um atraso de 30 (trinta) dias no pagamento da remuneragdo conslanie no item 5.1; sera
enviado um aviso a0 CONTRATANTE por meio de correspondéncia protacolada, apés o que, se
procederd & suspensio dos servigos constantes deste Contrato até a sus completa regularizacio, A
suspensdo dos Servicos de Monitoramento se processard sem qualquer aviso, mediante desligamento
ou bloqueio de qualquer chamada & Central de Monitoramento, com 0 que 0 CONTRATANTE s=
declara de acordo e, desde j autoriza a PROTECT a assim proceder.

6 - Dos prazos ¢ rescisdes:

6.1 - O presente Contrato inicia-se ncsta data e vigarard por 12 (doze) meses, prorrogando-se automaticamente
por prazo indeterminado;

6.2 - O presente Contrato poderé ser rescindido a qualquer tempo, sem énus, com pré aviso de 60 (sessenia)
dias, mediante correspondéncia protocolada,

Fica eleito o Férum da Comarca de S3o Paulo, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que
sgja, para dirimir as dividas e pendéncias do presente Contrato.

E, por assim estarem de acordo com todas as clausulas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, pure um s6 cfeito na presenga de 02 (duas) tastemunhas abaixo,
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Séo Paulo, 06 de Junho de 2017

AO
CONDOMINIO EDIFICIO CASTELL DI RAVENNA

Ref: Servicos de Monitoramento 24 horas ao Sistema de Seguranca instalado.
Prezado Cliente,

Informamos que, per ter findade mais doze meses do periodo inicial do Contrato
assinado entre as partes dos Servicos acima referidos, estamos efetuando renovacao
automatica, parém, com equalizacdo do valor, conforme cldusula 5.4 do Contrato. Para
esta equalizacdo, foram seguidos os indices anunciados pelo IGPM dos dltimos 12
(meses) de 1,5736 %.

O valor dos servicos de Monitoramento 24 horas ao Sistema de Seguranga passa, a
partir do més de JUNHO/2017, de R$ 413,00 A R$ 419,00 mensal, valor este
constante no boleto anexo.

Ao dispor para quaisquer esclarecimentos,
Atenciosamente,

Bruna Muniz
Depto. Administrativo
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