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CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E PRESTAGCAO DE SERVIGOS PARA
UNIDADES MONITORADAS

1Il. AVISOS IMPORTANTES

(a)

(b)

(d)

(e)

O CLIENTE RECONHECE EXPRESSAMENTE E CONCORDA QUE

a TELEATLANTIC n&o garante que os Equipamentos contratados ir&o prevenir qualguer sinistro, uma
vez que o servigo de monitoramento tem como objetivo tnico informar ao CLIENTE e aos 6rgaos publicos
competentes sobre o ocorrido, buscando com isso minimizar 0s acontecimentos de atos ilicitos no Local
Monitorado. O servigo ora contratado constitui uma OBRIGACAO DE MEIO E NAO DE RESULTADO,
ou seja, a TELEATLANTIC ndo se compromete a evitar ou impedir a acéo de criminosos, mas sim a
empregar 0 seu maximo esforgo para tentar minimizar suas ocorréncias ou, ao menos, dificultar a agéo
dos meliantes.

a transmissdo dos sinais de alarme entre o Local Monitorado do CLIENTE e a Central de Operacbes
da TELEATLANTIC & realizada utilizando-se o servigo de telefonia fixa. Caso a linha telefonica fixa
do CLIENTE, responsavel e imprescindivel ao envio dos sinais de alarme a Central de Operagdes da
TELEATLANTIC, seja cortada externamente ao Local Monitorado do CLIENTE ou perca sua condiggo
normal de atividade por motivos alheios a TELEATLANTIC (como, por exemplo, perda do sinal de
telefone, ndo pagamento das despesas de consumo, manuseio incorreto, danificagdo das linhas ou seus
utensilios, etc), a TELEATLANTIC NAO RECEBERA O SINAL DE ALARME E TAMPOUCO INDICIO
ALGUM DO CORTE DESTA LINHA TELEFONICA FIXA.

buscando minimizar as possibilidades identificadas no item (b) acima, e na tentativa de aumentar, e néo
garantir, a manutencgéo da comunicacéo do sinal de alarme, a TELEATLANTIC oferece ao CLIENTE vias
adicionais de comunicagéo de sinais de alarme como, por exemplo, o sistema de telefonia moével (GPRS)
e o sistema via radio-frequiéncia, sistemas estes cujas informacdes e condigdes o CLIENTE reccnhece
ter recebido também neste ato de aquisigdo. A opgdo de contratar ou ndo estas vias adicionais devera
ser feita pelo CLIENTE e assinalada pelo mesmo no Pedido de Conta de Alarme.

mesmo que o CLIENTE venha a optar por contratar sistemas adicionais de comunicagdo de sinais de
alarme, descritos no item (c), a TELEATLANTIC nao podera garantir que recebera 100% dos sinais
enviados pelos sistemas instalados em seu Local Monitorado. Isto porque o uso das freqUéncias de
radio e dos servigos de telefonia movel (GPRS) sdo controlados pelo Ministério das Telecomunicagoes e
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, sendo que mudangas nas regras, regulamentos e politicas
do setor podem implicar na desconex&o dos dispositivos que, eventualmente, estejam sendo utilizados
para a transmissao dos sinais. Alem disso, no caso do sistema de telefonia movel (GPRS), as operadoras
de telefonia mével, eventuaimente, podem “desligar” suas redes de comunicagao para possiveis
manutencdes ou impossibilitar a conexdo por fathas em seus sistemas, impedindo que os sinais de
alarmes enviados por este sistema sejam recepcionados na Central de Operagles da TELEATLANTIC.

os sinais de alarme provenientes do equipamento instalado no Local Monitorado do CLIENTE poderéo
ser interrompidos e portanto n&o enviados a Central de Operagbes da TELEATLANTIC pelos seguintes
motivos: (i) Corte da linha telefénica do Local Monitorado do CLIENTE conforme descrito no item {b)
acima; (ii) corte de energia elétrica do Local Monitorado do CLIENTE; (iii) sabotagem, viclagdo, maniputacéo
indevida ou negligéncia por parte do CLIENTE sobre os Equipamentos; (iv) realocacdo dos sensores
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(@)

(i

(k)

por parte do CLIENTE e/ou terceiros (pessoas ndo autorizadas pela TELEATLANTIC); (v) colocagéo de
qualquer obstaculo fisico (painéis, quadros, banners, letreiros, etc), que blogueiem ou interfiram no campo
de atuacao dos sensores; (vi) alteragao do layout do local monitorado apés a instalagdo do sistema de
alarme, modificando o planejamento inicial; (vii) violagdo efou corie geral de todas as linhas telefdnicas na
zona efou regido da cidade onde esta localizadoe o LLocal Monitorado do CLIENTE.

& responsabilidade do CLIENTE manter atualizado na Central de Operacgdes da TELEATLANTIC os dados
cadastrais de seu Local Monitorado (integrantes de sua Ficha Confidencial), como por exemplo: telefones
de contato, usuarios do sistema de alarme, etc. Caso estes dados nédo estejam atualizados na Central de
Operagdes, a TELEATLANTIC podera nao conseguir contato com os usuarios selecionados peio CLIENTE.

o CLIENTE reconhece que a TELEATLANTIC NAO & uma empresa de seguranca patrimonial e que,
diante disso, e da natureza do servigo que efetivamente presta, ndo responde, tampouco se obriga,
pela incerteza do tempo de resposta ou pela ineficiéncia de qualquer autoridade competente, tais como
policia, bombeiros e resgate, caso os mesmos sejam notificados da ocorréncia no local monitorado,
como resuitado do sinal recebido pela TELEATLANTIC ou do som emitido por um dispositivo audivel.
Dessa forma, a TELEATLANTIC ndo tera quaiquer responsabilidade em relagdo ao CLIENTE pela
ccorréncia de um sinistro no local monitorado.

o CLIENTE reconhece expressamente que a TELEATLANTIC NAO & uma companhia seguradora,
inclusive porque desconhece completamente os bens existentes no Local Monitorado do CLIENTE, em
qualquer tempo. Portanto, a TELEATLANTIC n&o sera responsavel em tempo algum pelo ressarcimento _
ao CLIENTE de perdas e danos ocasionados pela ocorréncia de qualquer sinistro.

em fungéo do reconhecimento do item acima, em caso de furto, roubo ou agédo criminosa, o CLIENTE
renuncia expressamente a qualquer indenizagéo, patrimonial ou extrapatrimonial, vinculada a bens que
supostamente estejamno LocalMonitorado. Isto porque os valores pagos pelo CLIENTEa TELEATLANTIC,
referentes aos servicos de monitoramento de alarme, sfo completamente desproporcionais e ndo estao
vinculados ao valor total dos eventuais bens existentes no Local Monitorado.

a TELEATLANTIC n&o se responsabiliza pela conservagio dos equipamentos, assim como o sistema
como um todo, quando em decorréncia de avarias causadas por sinistros como: furto, roubo, atos
de vandalismo, mau uso do equipamento, desastres naturais, quedas de raio, fogo. Obrigando-se o
CLIENTE a arcar com os custos atinentes a substituicio dos equipamentos.

previamente & assinatura deste contrato, com antecedéncia suficiente, foi entregue ao CLIENTE este
mesmo documento, tendo o CLIENTE a oportunidade de enviar para a TELEATLANTIC as duvidas
referentes ao mesmo, as quais foram devidamente esclarecidas, como também entendeu a integridade
do documento.

éresponsabilidadedoCLIENTEcontrataremantersuaconexdocomalNTERNET, responsaveleimprescindivei
paraoacesscasimagensviacamerasinstaladasnolocal Monitorado. Todaequaisquerinterrupgaodoservico,
causada por inoperancia da operadora escolhida e contratada pelo cliente, pode implicar na ndo visualizagao
imediata e/ou gravagdo das imagens durante o periodo em que perdurar a falta de conexio coma INTERNET.

(m) € opgéo do cliente o servigo de gravagdo das imagens monitoradas pelo Tele View. Optando pela gravagéo

das imagens para a execugao do servigo & imprescindivel que o cliente mantenha sua conexao com a
INTERNET, funcionando na velocidade e parametros contratados pelo CLIENTE. Caso a conexdo com
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a INTERNET seja interrompida interna ou externamente ao Local Monitorado,ou perca sua condigao
normal de atividade por motivos alheios a TELEATLANTIC (como, por exemplo, perda do sinal com a
operadora, corte ou falta de energia elétrica,sinal de telefone/modem, nio pagamento das despesas
de consumo, manuseio incorreto, danificagdo das linhas ou seus utensilios, etc), a TELEATLANTIC
NAO CONSEGUIRA IDENTIFICAR SEM QUE HAJA QUALQUER SINAL DO ALARME E A GRAVAGCAO
RESTARA PREJUDICADAATE QUE SEJA RESTAURADA.

(n) é responsabilidade do CLIENTE, manter o abastecimento de energia elétrica para o sistema de
caAmeras funcionar e na sua falta, corte ou qualguer tipo de problema ocasionado por terceiros € atheios
a TELEATLANTIC, o sistema podera ndo funcionar efou apresentar funcionamento deficitario ou
incompleto.

(0) buscando minimizar as possibilidades identificadas no item (n) acima, e na tentativa de aumentar, e n&o
garantir, a manutengdo da comunicagio das cameras € gravacao das imagens, a TELEATLANTIC indica
ao CLIENTE formas adicionais de supressao da falta de energia elétrica, como, por exemplo, o instalagéo
de um NO BREAK, com ampla capacidade e gue possa suportar por longos periodos o funcionamento do
sistema de cameras. A opgao de instalar o equipamento devera ser feita pelo CLIENTE.

(p) é responsabilidade do cliente realizar testes periodicos nos dispositivos de panico remoto, intuindo com
isso, aferir seu pleno funcionamento. Os Botdes de Panico Remoto funcionam através de bateria e
devido a duragdo da bateria estar diretamente ligada ao uso, sendo imprevisivel seu tempo de duragao
os testes deverao ser assistidos pela TELEATLANTIC que podera constatar as medidas subseqientes
necessarias.

(q) o presente Contrato representa e constitui o acordo completo e final das Partes, sobrepondo-se a quaisquer
comunicacdes, acordos e entendimentos anteriores, escritos ou orais, relacionados com o objeto deste
contrato, substituindo todos os entendimentos, compromissos, fax, cartas, e-mails ou correspondéncias
fisicas ou eletronicas anteriores, relativos ao objeto deste Confrato. Este Contrato contem todos os
entendimentos a serem firmados entre as Partes relacionadas & prestacéo dos SERVIGOS.

Iv. CLAUSULAS CONTRATUAIS
4.1. Do Objeto

Clausula 12. — A TELEATLANTIC se compromete a fornecer ao CLIENTE o Equipamento e os Servigos de
Monitoramento de Alarme assinalados no Pedido de Conta de Alarme, no Pedido de Compra de Equipamento
e se for o caso no Termo Aditivo ao Contrato de Aquisigéo de Equipamentos e Prestagéo de Servigos, seguindo
as consideracBes iniciais anteriores e as clausulas a seguir descritas.

1.2. DaRemuneracéo

Clausula 2. — Como pagamento da aquisicio do equipamento o CLIENTE pagara o especificado no Pedido
de Compra de Equipamento e se for o caso no Termo Aditivo ao Contrato de Aquisicao de Equipamentos e
Prestacgo de Servigos. Como remunerag&o pela coniratag&o dos servicos selecionados no Pedido de Conta de
Alarme e se for o caso no Termo Aditivo ao Contrato de Aquisigio de Equipamentos e Prestacéo de Servicos,
o CLIENTE pagara mensalmente a TELEATLANTIC a importéncia correspondente a somatoria dos valores
individuais de cada servigo contratado, devidamente expressos no Pedido de Conta de Alarme e se for o caso
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no Termo Aditivo ao Contrato de Aquisicdo de Equipamentos e Prestacdo de Servigos como “Valor Total da
Mensalidade”, sendo certo de que para efeito de pagamento serd emitida mensalmente uma Unica fatura de

cobranga bancaria com o valor total da referida somatoria.

Paragrafo Gnico: Para efeito de reajuste, todos os pregos dos servigos ajustados neste contrato seréo corrigidos
anualmente conforme a variagdo do |GPM/FGV verificada a contar da assinatura ou qualquer outro indice oficial
que venha substitui-lo.

Clausula 32. — A impontualidade no pagamento, constatada apés o vigésimo dia do vencimenio fatico da
mensalidade, do equipamento efou dos servigos ora contratado(s) acarretara juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més e multa de 2% (dois por cento), além de outras sancgGes legais tais como o encaminhamento
dos titulos decorrentes destas contratagdes a protesto e/ou aos servigos de protecdo ao crédito, com o que
concorda expressamente o CLIENTE.

Clausula 4. — No caso de impontualidade no pagamento dos equipamentos e/ou servigos contratados &
facultado a TELEATLANTIC a rescisdo do presente contrato, por inadimpléncia, a seu exclusivo critério, o que
fara através de aviso prévio escrito, ndo se eximindo, contudo o(a) CLIENTE inadimplente, do pagamento dos
valores devidos até a data da efetiva rescisao, acrescido de multas, juros moratérios e demais encargos.

Paragrafo Primeiro: Estes valores poderdo ser cobrados por via judicial ou extrajudicial correndo por conta do
CLIENTE TODAS E QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELA TELEATLANTIC COM A PROPOSITURA
E CURSO DAACAO, inclusive, mas n&o apenas, custas, honorarios advocaticios e demais consectarios legais.
Para os efeitos desta clausula, o presente contrato constitui um titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Segundo: Fica expressamente convencionado e reconhecido pelo CLIENTE que sua impontualidade
podera gerar, ainda, a critério exclusivo da TELEATLANTIC, a interrupgéo imediata do monitoramento realizado,
nos termos do artigo 476, do Cddigo Civil Brasileiro, o que perdurara até a retomada dos pagamentos pelo
CLIENTE, devidamente acrescidos das penalidades previstas neste contrato e desde que a TELEATLANTIC
néo tenha optado pela rescisdo prevista no capuf da Clausula 4°.

Clausula 5°. — O PRESENTE INSTRUMENTO FICARA AUTOMATICAMENTE REVOGADO, no prazo de
05 {cinco) dias ap6s o recebimento do aviso, notificagdo ou qualquer outro informe pela TELEATLANTIC, no
caso de aplicacdo da faculdade prevista no caput da Clausula 4? retro, assim como, pela constatacéo e/ou
ndo apontamento, pelo CLIENTE, de defeito/deficiéncias insanaveis no imével, como também existéncia de
condigdes efou circunstancias que impossibilitem a instalacéo dos equipamentos ora adquiridos.

Clausula 62. — O CLIENTE sera o exclusivo responsavel por todas as despesas cobradas pelas prestadoras de
servico de telefonia e internet, por acréscimos nas despesas decorrentes do consumo de energia elétrica, pelos
custos decorrentes de qualquer licenga de construgéo efou por qualquer contribuigdo necessaria para monitorar
ou manter os equipamentos no Local Monitorado, conforme legislagéo vigente.

4.3. Da Vigéncia e Revogacdo

Clausula 7°. - A vigéncia do presente contrato esta diretamente condicionada & opgéo feita pelo CLIENTE
no momento da sua celebracéo, isto €, casc a confratacdo tenha sido feita pela modalidade “venda” ou pela
modalidade “comodato”. Em qualquer hip&tese, a vigéncia do confrato se dara a partir da aprovagio do Pedido
de Conta de Alarme pelo Departamento de Crédito da TELEATLANTIC. A vigéncia estipulada nesta clausula é
valida tdo somente para os servigos de monitoramento de alarme. Os demais servigos, denominados agregados,
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terdo vigéncia mensal, ou enguanto perdurarem os pagamentos das taxas correspondentes. Os servicos
" agregados podem ser contratados e rescindidos mensalmente, por ambas as PARTES, sendo necessario, t&o
somente a manifestagdo expressa.

Paragrafo Primeiro: Caso a opgéo tenha sido pela modalidade “venda”, a validade do presente instrumento
sera de 12 (doze) meses a partir do estabelecido no caput. Ultrapassado este prazo, o presente instrumento
sera renovado automaticamente por iguais periodos a menos que rescindido por qualquer das partes nas
hipdteses previstas neste contrato ou ainda mediante o envio de notificacdo escrita a outra parte, com trinta (30)
dias-de antecedéncia da data do término de seu prazo de vigéncia.

Paragrafo Segundo: Na modalidade “venda”, havendo rescisdo provocada pelo CLIENTE no decurso dos
primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, esse arcara , a titulo de perdas e danos pre-fixados, com o
valor de todas as mensalidade remanescentes e vincendas. Este valor sera devido em parcela Gnica e a vista.

Paragrafo Terceiro: Caso a opc¢éo tenha sido pela modalidade “comodato”, a vigéncia do presente instrumento
sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir do estabelecido no caput e os equipamentos s6 serdo de propriedade
do CLIENTE apos o prazo de 24 (vinte e quatro) meses. O presente contrato de monitoramento sera renovado
automaticamente por iguais periodos, apds 24 (vinte e quatro) meses, a menos que rescindido por qualquer das
partes nas hipdteses previstas neste contrato ou ainda mediante o envio de notificagio escrita a outra parte,
com ftrinta (30) dias de antecedéncia da data do término de seu prazo de vigéncia.

Paragrafo Quarto: Na modalidade “comodate®, havendo rescisdo provocada pelo CLIENTE no decurso dos
primeiros 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do contrato, esse arcara, a titulo de perdas e danos pré-fixados, com
o0 valor de todas as mensalidades remanescentes e vincendas. Este valor seré devido em parcela Unica e a vista.

Paragrafo Quinto: Caso a opcéo tenha sido pela modalidade “locagdo”, a vigéncia do presente instrumento sera
de 24 (vinte e quatro) meses a partir do estabelecido no caput e os equipamentos deverdo ser devolvidos, em
perfeito estado, ao final do contrato. O presente conirato de monitoramento sera renovado automaticamente por
iglais periodos, apés 24 (vinte e quatro) meses, a menos que rescindido por qualguer das partes nas hipoteses
previstas neste contrato ou ainda mediante o envio de notificagdo escrita & outra parte, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data do término de seu prazo de vigéncia.

Paragrafo Sexto: Na modalidade “locagdo”, havendo rescisdc provocada pelo CLIENTE no decurso do prazo
estabelecido no paragrafo quinto, supra, mesmo em caso de renovagbes automaticas, esse arcara, a titulo de
perdas € danos pré-fixados, com o valor de todas as mensalidades remanescentes e vincendas. Este valor sera
devido em parcela Unica e a vista.

Clausula 82 — A TELEATLANTIC podera rescindir o presente contrato, na modalidade “comodato”, a qualquer
tempo mediante notificacdo ao endereco do CLIENTE em caso de;

a) Violagéo por parte do CLIENTE de qualquer disposi¢ao do contrato de monitoramento de alarme;

b) Pagamento em afraso;

¢) Uso indevido do EQUIPAMENTO pelo CLIENTE; :

d) Destrui¢éo ou danos a TELEATLANTIC e/ou meios de comunicacdo utilizados para a transmissao de
sinais de modo que os servigcos ndo possam ser prestados pela TELEATLANTIC;

e) Recebimento de um nimero excessivo de sinais falsos de alarme sejam intencionais ou néo, ou caso o
equipamento seja operado de forma inadequada ou for objeto de abuso;

f) Nos casos fortuitos ou de forca maior.




Paragrafo primeiro: Na modalidade “comodato”, havendo rescisdo do presente contrato por liberalidade
do CLIENTE, ou em decorréncia de violagéo deste sobre qualquer das disposi¢des do presente contrato, a
TELEATLANTIC podera a seu exclusivo critério:

a) Reaver o equipamento e demais sistemas instalados no local monitorado de propriedade da
TELEATLANTIC, cedidos em comodato ac CLIENTE, sem necessidade de existir qualquer resolucio
judicial neste sentido, podendo ser requerida a imediata reintegracdo de posse no caso de resisténcia
do CLIENTE na devolugdo dos mesmos;

b) Declarar o vencimento antecipado das parcelas ndo pagas pelo CLIENTE e devidas até a data do
término de vigéncia deste contrato; efou;

¢) Alienar, usar ou locar qualquer equipamento de propriedade da TELEATLANTIC cedido em comodato ac
CLIENTE, ndo importando sua localizagio ou descricdo, sem necessidade de notificacio ao CLIENTE; e/ou

d) Reprogramar efou desligar o equipamento do CLIENTE para que 0 mesmo nao se comunique com a
TELEATLANTIC, sem necessidade de notificagdo prévia ao CLIENTE.

Paragrafo terceiro: Dada a natureza do contrato, reconhecida pelo CLIENTE, a devolugdo ou compensagéo
acima prevista ndo implica, sob nenhum aspecto, assungéo de responsabilidade sobre 0s bens (estoque ou
pessoais) armazenados no local monitorado, conforme as clausulas acima pactuadas,

Paragrafo quatro: A devolugdo ou compensacao prevista no paragrafo segundo somente serdo realizadas
apos aprofundada investigagio do faio com a participacdo do CLIENTE.

Paragrafo quinto: A devolugao ou compensagao prevista no paragrafo segundo é reconhecida pelo CLIENTE como
os limite pré-fixado entre as partes a titulo de clausula penal deste contrato, sendo vedada qualquer cumulacio.

Paragrafo sexto: As despesas atinenies a retirada dos equipamentos em virtude de inadimpléncia na
modalidade de “comodato” correrdo sob responsabilidade do cliente.

4.4. Das Permissoes

Clausula 9° - A contratacdo do servigo de Tele-View autoriza a Teleatlantic a monitorar, através de imagens o
Local Monitorado.

Paragrafo Primeiro: O acesso remoto, via cameras instaladas no Local Monitorado sera permitido a Central
de OperagGes da Teleatlantic, somente nc caso de eventos reportados pelo sistema de alarme. A Telatiantic -
nédo ter& como acessar as cameras e com isso visualizar qualquer tipo de atividade no Local Monitorado sem a
incidéncia de qualquer provocacgio ao sistema de alarme e o envio de um sinal ao monitoramento.

Paragrafo Segundo: Sendo reportado o sinal de alarme, a Teleatlantic fica autorizada a visualizar o Local
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Monitorado a partir do perimetro da cadmera instalada e seu conteudo, a qualquer tempo, uma vez que 0
monitoramento atua de forma ininterrupta. Superando assim, toda e qualquer expectativa de privacidade que
possa a ser invocada pelo CLIENTE, uma vez que ficara exposta a atividade que estiver ocorrendo no momento
da visualizagdo.

Paragrafo Terceiro: As imagens s&o confidenciais e protegidas. Seu conteldo sera utilizado, tao somente, para
monitoramento dos sinais oriundos do sistema de alarme. O contetido é de propriedade exclusiva do CLIENTE e
s0 podera ser divulgado pela Teleatlantic mediante requerimento de autoridade competente ou sob ordem judicial.
4.5. Das Disposi¢oes Gerais

Clausula 10%. — O presente contrato constitui acordo integral entre as partes relativamente ao seu objeto e ndo
podera ser alterado verbalmente, mas somente por instrumento escrito, assinado pelas partes.

Clausula 112, — Caso qualquer previsdo deste contrato seja considerada invélida, impossivel de ser cumprida
ou nula por um tribunal de jurisdicdo competente, as restantes continuaréo em vigor.

Clausula 12°. - O presente contrato poderd ser cedido pela TELEATLANTIC, a qualquer tempo,
independentemente de qualquer aviso e anuéncia do CLIENTE. Fica facultado a TELEATLANTIC a indicagdo
a subcontratacdo de terceiros para a prestacao de servigos ou fornecimento dos equipamentos objetos do
contrato. No entanto, esta subcontratacdo n&o gera, para a TELEATLANTIC, a sub-rogagéo nos direitos e
deveres do profissional contratado diretamente pelo CLIENTE.

Clausula 132 — Aplicam-se conjuntamente ao presente todas as clausulas e condicbes expressas nos
“DESCRITIVO DE SERVICOS TELEATLANTIC” relativas ao funcionamento do equipamento e do(s) servigo(s)
contratado(s).

Clausula 14%. — O presente instrumento nZo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade,
associagio, agéncia, consoércio ou responsabilidade solidaria.

Clausula 15° - As partes desde ja elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo como
competente para dirimir eventuais dividas oriundas do presente contrato, com a exclusdo de qualguer outro,
por mais privilegiado que seja.

Clausula 16®. — O CLIENTE declara ter compreendido todas as clausulas do presente contrato, bem como
ter recebido da TELEATLANTIC todas as instrugdes pertinentes, adequadas e suficientes sobre 0 manuseio e
uso do sistema de alarmes, o que lhe foi apropriadamente orientado por pessoal competente e autorizado pela
TELEATLANTIC.

V. DESCRITIVO DE SERVICOS

1. SERVICO DE MONITORAMENTO DE ALARME

E o servico de recepcéo e analise de sinais de alarme, emitidos pelos equipamentos instalados nas dependéncias
do CLIENTE, a fim de AVISAR ao proprio CLIENTE e/ou as autoridades competentes (policia/socorro médico/
bombeiros) sobre os sinais recebidos. Ou seja, € um servigo de AVISO ao CLIENTE a respeito de possiveis
ocorréncias em seus estabelecimentos.

Estes servigos de monitoramento ter&o inicio no maximo até 48 horas Uteis apés a conclus&o da instalagéo
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do EQUIPAMENTO, que sera considerada concluida quando a TELEATLANTIC receber 0s sinais de teste de
forma adequada e satisfatoria.

O CLIENTE sera responsavel por providenciar a instalagéo e a manutengéo das instalagbes de acesso a rede
telefdnica que transmitirdo os sinais de alarme a TELEATLANTIC.

2. PROCEDIMENTOS QUANDO DA RECEPGAO DE SINAIS DE ALARME

Na hipdtese da TELEATLANTIC receber sinais de alarme do EQUIPAMENTO instalado no Local Monitorado, a
TELEATLANTIC fara uma chamada telefénica ao Local Monitorade ou aocs nimeros de telefone que constam na
Ficha Confidencial do CLIENTE. A TELEATLANTIC, ao receber um sinal de alarme do Local Monitorado, ndo
estara obrigada a contatar outras pessoas que nédo sejam as informadas pelo CLIENTE na sua Ficha Confidencial.
O CLIENTE declara estar ciente de que a TELEATLANTIC podera, se necessario, gravar quaisquer ligagdes
telefonicas feitas pelo CLIENTE a TELEATLANTIC e pela TELEATLANTIC ao CLIENTE.

2.1 Procedimentos ao Receber um Sinal de Invasao

Caso o Local Monitorado sofra algum tipo de ameaga, como por exemplo, mas nao limitado a, invasio ou
arrombamento de portas ou janelas que possuam sensores, o EQUIPAMENTO emitird automaticamente a
Central de Operagtes da TELEATLANTIC, um sinal de invaséo.

Ao receber um sinal de invasdo, a TELEATLANTIC executara o seguinte procedimento:

(i) avisara, por telefone, as pessoas indicadas pelo CLIENTE em sua Ficha Confidencial sobre o ocorrido. A
TELEATLANTIC telefonara para os nameros que constam da Ficha Confidencial do CLIENTE, seguindo a
ordem de prioridade indicada pelo CLIENTE. Uma vez que uma das pessoas indicadas na Ficha Confidencial
do CLIENTE seja notificada do evento, a TELEATLANTIC n&o tera qualquer responsabilidade adicional em
telefonar para os outros ndmeros indicados pelo CLIENTE em sua Ficha Confidencial.

(ii) avisara, por telefone, os diferentes 6rgéos plblicos competentes para agir na circunstancia que se apresentar,
como, por exemplo, corpo de bombeiros, policia, servico de resgate, etc. Uma vez que a TELEATLANTIC tenha
conseguido avisar o orgao publico correspondente, a mesma néo tera qualquer responsabilidade em efetuar
novo contato com o 6rgéo publico para notificar o ocorrido. A policia, por determinag¢ao do COPOM, so6 ira para
o Local Monitorado, se 0 CLIENTE ou um representante do estabelecimento também se encaminharem para
o local. A Policia ngo ira ao Local Monitorado caso o CLIENTE ndo concorde em ir para seu estabelecimento;
(iii) enviara um Supervisor Motorizado, funcionario da TELEATLANTIC, para o local Monitorado com o objetivo
exclusivo de verificar a veracidade do sinal de alarme recebido e reportar para a Central de Operagbes da
TELEATLANTIC o ocorrido.

1.2 Procedimentos ao receber Sinal de Panico

Caso o CLIENTE se sinta de qualquer maneira ameagado dentro do Local Monitorado, o mesmo podera enviar
atraves de seu EQUIPAMENTO, um sinal de panico 4 TELEATLANTIC, pressionando o bot&o por 3 segundos.
Ao receber um sinal de panico, a TELEATLANTIC telefonara para o Local Monitorado solicitando falar com um
usuario cadastrado na Ficha Confidencial do CLIENTE.

Se a pessoa que atender a ligacdo feita pela TELEATLANTIC for um usuario descrito na Ficha Confidenciai do
CLIENTE e informar a senha do CLIENTE, a TELEATLANTIC somente registrara a ocorréncia em seus arquivos
e nao fara nenhuma notificacgo as autoridades competentes nem as pessoas indicadas pelo CLIENTE em sua
Ficha Confidencial. Enfretanto, se a linha estiver ocupada, ninguém atender ao telefonema ou a pessoa que
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atender a ligagao nao informar a senha do CLIENTE, a TELEATLANTIC envidara seus melhores esforgos para
informar, por telefone, as autoridades competentes, conforme as condi¢des ja descritas acima.

3. SERVICO DE MANUTENGAO
3.1. SM1 - Manuteng¢do Corretiva

O Servigo de Manutencédo SM1 sera prestado de segunda a sexta-feira, entre 9:00h e 17:30h, exceto sabados,
domingos e feriados nas condicdes expostas abaixo, uma vez que o CLIENTE notifiqgue a TELEATLANTIC da
existéncia de um problema com EQUIPAMENTO.

O Servico de Manutengéo sera sempre cobrado com relacdio a taxa de visita e troca/substituigdo de
equipamentos. A cobranca da taxa de visita pode variar conforme a distancia do Local Monitorado. A substituigéo
do EQUIPAMENTO ndo sera cobrada quando, e tdo somente se, apresentar defeitos de fabricag&o, constatados
por um técnico da Teleatlantic. Neste caso, a TELEATLANTIC cobrard do CLIENTE a tarifa de manutencao
vigente na Tabela de Servicos.

3.2. SM2 — Manuteng¢ao Corretiva

O Servigo de Manutencdo SM2 sera prestado de segunda a sexta, entre 9:00h e 17:30h, de forma gratuita.
Exceto quando houver necessidade de instalagdo de novos equipamentos e deslocamento para fora dos
municipios atendidos pelo Servigo de Manutengéo.

Os servigos de manutengio efetuados fora do hordrio comercial e aos sabados, domingos e feriados serdo
cobrados, independente do tipo de servico prestadc. A TELEATLANTIC cobrara do CLIENTE a tarifa de
manutencio vigente na Tabela de Servigos.

3.3. SM3 - Manutengdo Preventiva

O Servigo de Manutengao Preventiva SM3 inclui os beneficios do servico SM2 e garante ao CLIENTE duas
visitas técnicas anuais com carater preventivo. Para esta prestag@o de servico, a TELEATLANTIC cobrara do
CLIENTE a tarifa de manutenc¢&o vigente na Tabela de Servigos.

3.4. SM4 — Manutengio Preventiva

O Servigo de Manutencéo Preventiva SM4 inclui os beneficios do Servico SM3, e garante ao CLIENTE guatro
visitas técnicas anuais com carater preventivo. Para esta prestacéo de servico, a TELEATLANTIC cobrara do
CLIENTE a tarifa de manutencg&o vigente na Tabela de Servicos.

3.5. CFTV1 - Manutengao Corretiva para CFTV

0O Servico de Manutengdo CFTV 1 sera prestado de segunda a sexta-feira, entre 9:00h e 17:30h, exceto sabados,
domingos e feriados nas condigbes expostas abaixo, uma vez que ¢ CLIENTE notifique a TELEATLANTIC da
existéncia de um problema com EQUIPAMENTO.

O Servigo de Manutengdo CFTV1 nao inclui troca de pe¢as ou equipamentos, toda troca de equipamentos sera
cobrada e respeitara a tabela TELEATLANTIC vigente, exceto equipamentos que comprovadamente forem
queimados/danificados dentro das regras de garantia de fabricac&o, as visitas ndo serdo cobradas.
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3.6. CFTV2 — Manutengio Preventiva para CFTV

O Servigo de Manutencao CFTV2 sera prestado de segunda & sexta-feira, entre 9:00h e 17:30h, exceto sabados,
domingos e feriados nas condigdes expostas abaixo, uma vez que o CLIENTE notifigue a TELEATLANTIC da
existéncia de um problema com EQUIPAMENTO.

O Servigode Manutengéo CFTV2garante ao cliente 04 {quatro)visitas técnicas anuais, realizadas trimestraimente,
nao inclui troca de pegas ou equipamentos, toda troca de equipamentos sera cobrada e respeitara a tabela
TELEATLANTIC vigente, exceto equipamentos que comprovadamente forem gqueimados/danificados dentro
das regras de garantia de fabricag&o, as visitas ndo serao cobradas.

3.7. Plantdo Técnico

O Servigo de Plant&o Técnico serve para atender demandas de manutengio fora dos horarios comerciais.
Funciona nos finais de semana e em dias de feriado. Para estes servigos, serfio cobradas as tarifas de
manutencao ou instalaggo em vigor, obrigando-se o CLIENTE a pagar a referida tarifa.

3.8. Senha Eletrénica de Servicos - SES

Ao solicitar uma Ordem de Servigo de Manutengéo ou Instalagdo, o CLIENTE recebe instantaneamente uma
mensagem via SMS efou email contendo uma Senha Eletronica de Servigos.

Esta Senha serve para conferir a identidade do Técnico da TELEATLANTIC (devidamente uniformizado e identificado
por cracha) que ira ao Local Monitorado, em posse da mesma senha, antes que seja permitida a entrada dele.

Atecnologia desenvolvida com exclusividade pela Teleatlantic, possibilita manter a senha db CLIENTE segura.
Assim, preservamos o CLIENTE, sua familia e seu iméve! de qualquer fraude que possa ser desenvolvida por
pessoas néo credenciadas pela Teleatlantic.

3.7. Condigoes Gerais de Manutengao

A TELEATLANTIC reserva-se o direto de deixar de prestar o servico de manuteng&o caso sua capacidade para
realizar tal servigo seja afetada por atos ou omissdes do CLIENTE ou pelas condi¢tes do Local Monitorado.

A TELEATLANTIC nao sera obrigada a prestar o servico de manuten¢do nem sera responsavel pelos reparos,
substituigdes ou modificagdes feitas no EQUIPAMENTO em decorréncias de: (i) uso inadequado ou indevido
do EQUIPAMENTO pelo CLIENTE; (ii) roubo efou furto do EQUIPAMENTO; (iii) desastres naturais, tais como
furaces, enchentes, incéndios, terremoto, etc...; (iv) greves, motins, sabotagem efou atos de guerra; (v) reparos,
mudancas, modificagdes, re-alocacdo e/ou reinstalagéo do EQUIPAMENTO por terceiros ndo expressamente
autorizados pela TELEATLANTIC ou sem a superviséo da mesma; (vi) impactos, dano elétrico ou dano corrosivo
da atmosfera aos circuitos eletrénicos do EQUIPAMENTOQ); {vii) ndo instalagdo e fornecimento do EQUIPAMENTO
pela Teleatlantic e/ou seus prestadores de Servigos Autorizados; e/ou (viii) faiha do CLIENTE em manter o Local
Monitorado dentro das especificacdes recomendadas pela TELEATLANTIC.

A TELEATLANTIC n3o sera obrigada a repor ou substituir de forma gratuita os equipamentos que porventura
venham a ser danificados, furtados ou roubados em decorréncia de invasdes deflagradas junto ao Local
Monitorado, independente da modalidade de contratagdo e/ou compra dos equipamentos, Venda ou Comodato.
Fica sob responsabilidade do CLLIENTE arcar com os custos da reposic&o dos equipamentos.
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~ Para que a TELEATLANTIC possa prestar o servigo de manuteng&o, o CLIENTE obriga-se a permitir o0 acesso
da TELEATLANTIC ao local Monitorado e ao EQUIPAMENTO.

4. GARANTIA DO EQUIPAMENTO

Todos os Equipamentos fornecidos pela TELEATLANTIC, descritos no Pedido de Conta de Alarme, terdo garantia,
exclusivamente com relacdo a defeitos de fabricacio, pelo periodo de doze meses a contar da data de instalacio,
periodo em que a TELEATLANTIC estiver recebendo do CLIENTE os pagamentos mensais referentes a taxa de
servico de monitoramento. Uma vez cessado o pagamento mensal referente a presta¢éo de servigo de monitoramento
de alarme efetuada pela TELEATLANTIC, por qualquer razéo e a qualquer tempo, cessara também a garantia.

5. TELE ON LINE - ENVIO DE MENSAGEM VIA CELULAR OU E-MAIL

O Tele On Line consiste no envio, pela Teleatlantic, de mensagem de texto para o aparelho celular e/ou enderego
de e-mail do CLIENTE no momento em que o sistema de alarme do Local Monitorado for armado ou desarmado
indicando na mesma mensagem: {i) que o Local Monitorado teve seu sistema de alarme armado cu desarmado;
(i) quem foi o usuario que operou o sistema; (iii) o nimero da unidade; (iv) o dia e horario exatos, em gque o
sistema foi armado ou desarmado no Local Monitorado.

O CLIENTE devera informar a TELEATLANTIC, atraves de sua Ficha Confidencial ou através de uma de nossas
atendentes (SAT), os dados (numero do celular e/ou enderego de e-mail e qual a operadora de telefonia celular
que utiliza), para o envio do Tele OnLine, tendo direito a cadastrar 2 {dois) nuUmeros de telefones celulares ou 2
{(dois)enderecos de e-mail ou 1 {(um) niimero de telefone celular e 1 (um) endereco de e-mail.

A perfeita prestagdo deste servico depende também das operadoras de telefonia celular escolhidas pelo
CLIENTE.

O envio de mensagens por SMS possui limitagao de 120 mensagens por més. Ja o envio de mensagens por
email ndo possui limitagéo.

6. SERVIGO DE SUPERVISAO MOTORIZADA

A supervisdo motorizada consiste no envio, pela TELEATLANTIC, de um funcionario da mesma até o Local
Monitorado para verificar se o Local Monitorado encontra-se em ordem e informar a TELEATLANTIC sobre o
gque esta ocorrendo.

ATELEATLANTIC n&o sera responsavel por qualquer falha ou demora na prestagéo dos servigos de supervisao
motorizada devido a casos fortuitos e de forga maior, sendo que, nesses casos, o servigo de supervisio
motorizada podera ser suspensc ou substituido a qualquer momento, a exclusivo critério da TELEATLANTIC,
nao sendo necessaria notificagdo prévia ac CLIENTE.

O funcionario responsavel pelo servigo de supervisdo motorizada tem a exclusiva funcéo de verificar o motivo
que causou ¢ sinal de alarme no Local Monitorado e avisar aos operadores da Central de Operagdes da
TELEATLANTIC o estado do Local Monitorado.

N&o é de responsabilidade deste funcionario tomar qualquer tipo de iniciativa, como por exemplo: (i) entrar no
Local Monitorado sem a presenca do CLIENTE ou de um representante; (ii) dar voz de pris&o, impedir, prender,
lutar, etc, com os suspeitos; (iii) fazer plantdo ou ronda no Local Monitoradoe.
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7. TELE AVISO

Através do Tele Aviso, o CLIENTE é avisado sempre que esquecer de armar o sistema de alarme. Ou seja, os
operadores da Central de Operagdes entram em contato com o CLIENTE para avisar que o sistema de alarme

nao foi armado no horario pré-determinado.
Quando o CLIENTE confrata este servigo coloca os horérios de abertura e fechamento daquele local e tambem
em que dias da semana ele ira funcionar (caso seja um estabelecimento comercial).

Esses dados sdo cadastrados na Central de Operagdes da TELEATLANTIC, que diariamente verifica se ha
alguma anormalidade no estabelecimento.

Consideragbes importantes:

-

8.1. Existe a tolerancia de 01 (uma) hora antes que a Central de Operacdes ligue para o CLIENTE, tanto na
conferéncia de abertura como na de fechamento;

8.2. A TELEATLANTIC né&o pode garantir que sempre obtera sucesso no contato com 6 CLIENTE atraves dos
nimeros telefonicos (fixos ou celulares) informados pelo mesmo, uma vez que depende do bom andamento
dos servigos das operadoras de telefonia.

8. TELE ARME

Ao optar pelo Tele Arme, o CLIENTE contara com o apoio da Central de OperacSes para armar o seu sistema
a qualquer momento ou sempre que ele se esquecer e ainda poderéa usufruir de todos os beneficios oferecidos
pelo Tele Aviso.

Consideragoes importantes:

8.1. O sistema de alarme do CLIENTE é ativado remotamente via Central de Operagbes através da linha
telefénica do CLIENTE, sempre que as condi¢des permitirem;

8.2. ATELEATLANTIC ndo pode garantir que sempre obtera sucesso na conexao com o sistema de alarme do
CLIENTE para armé-los remotamente, uma vez que depende do bom andamento dos servigos das operadoras
de telefonia.

9. TELE RONDA - SERVICO DE VISITAS PERIODICAS
Caso seja contratado pelo CLIENTE o Servigo de Visitas Periddicas, o Tele Ronda sera realizada no local
monitorada ronda diaria, sem horario pré-determinado, realizadas por funcionéarios da TELEATLANTIC com a

finalidade de verificar as condigGes externas do Loca! Monitorado.

Os servicos do Tele Ronda estdo restrifos as regides atendidas pelos Supervisores Motorizados da
TELEATLANTIC.

10. TELE CONTROL - RELATORIO DE ABERTURA E FECHAMENTO

Caso seja contratado o servigo de emisséo de Relatorio de Abertura e Fechamento o Tele Control, o CLIENTE
recebera, mensalmente, por e-mail, o Relatério de Abertura e Fechamento do Local Monitorado, indicando em
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todos os dias daquele més: (i) o horario exato em que o EQUIPAMENTO foi ativado e desativado no Local
Monitorado; (i) quem foi 0 usudrio que ativou e desativou o EQUIPAMENTO no Local Monitorado; (iii) quais
dias do més o EQUIPAMENTO foi ativado; e (iv) se algum usudrio entrou no Local Monitorado fora dos dias ou
horario permitidos, conforme constante da Ficha Confidencial do CLIENTE.

11. TELE SERVICE - MONITORAMENTO GARANTIDO

Caso seja contratado o Servigo de Monitoramento garantido, o Tele Service, o CLIENTE tera reembolso, quando
em caso de perdas, danos e prejuizos ocorridos no Local Monitorado e Servigos de Reparos Emergenciais de
forma provisoria, em virtude dos danos causados ao Local Monitorado, quando da ocorréncia de arrombamento,
roubo, furto qualificado ou tentativa destes.

11.1. Aos danos causados no Local Monitorado, decorrentes da ocorréncia de roubo, furto qualificado ou
tentativa deste, os Servigos de Reparos Emergenciais cobertos pelo Tele Service s3o:

(a) Servico de Chaveiro: No caso de arrombamento de uma das portas comuns ou da principal do imével com
danificacdo da(s) fechadura(s), a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorado um profissional especializado
para o reparo dos danos, para que o imovel fique seguro.

Exclustes: Fechaduras de arméarios e guarda-roupas, cofres e caixas de seguranga.

(b) Servigo de Hidraulica: Quando o Local Monitorado for alagado ou ocorrer o risco de ser, a TELEATLANTIC
enviara até o Local Monitorado um profissional especializado para reparar ou estancar tal vazamento.
ExclusGes: Reservatorios subterraneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas, goteiras e
desentupimento de banheiros, pias e ralos.

(c) Servigos de Eletricista: Quando o Local Monitorado ficar sem energia elétrica ou parciaimente ou ocorrer
o risco de ficar sem, a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorado um profissional especializado para
minimizar o problema e tentar restabelecer a energia.

Exclusdes: Troca de lampadas, inclusive fluorescentes, conserto de interruptores, tomadas elétricas, qualquer
aparelho elétrico, eletrodomésticos e aparelhos de calefacgéo e falta de energia elétrica.

(d) Servigos de Pedreiro: Quando a estrutura do Local Monitorado estiver em risco, abando a sustentagéo de
paredes, pilares ou colunas, a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorado um profissional especializado
para avaliar e minimizar o problema, procedendo a reparos provisorios.

(e) Servigo de Vidraceiro: Quando houver alguma danificagéo aos vidros do Local Monitorado, comprometendo
desta forma a seguranca do mesmo, a TELEATLANTIC enviara até o Local Monitorade um profissional
especializado para proceder aos reparos provisorios.

Exclusdes: Conserto de vidros que fagam parte da decoracéo ou daqueles que, quando quebrados néo
comprometam a seguranga do imével.

(f) Servigos de Serralheiro/Marceneiro: Quando houver a danifica¢éo de portas e Janelas, impossibilitando o
fechamento das mesmas e comprometendo a seguranga do Local Monitorado, a TELEATLANTIC enviara ate o
Local Monitorado um profissional especializado para proceder aos reparos provisorios.

(g) O limite maximo do custo dos Servigos de Reparos Emergenciais dispostos nos itens (a) a (f) serd de R$
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350,00 (trezentos e cinqlenta reais) por evento, sendo certo que o CLIENTE podera utilizar-se destes servigos

apenas uma vez por ano.
(h) Caso o Valor do referente aos Servigos de Reparos Emergenciais seja superior aquele previsto no ltem

{g) acima, somente poderdo ser executados os servigcos se houver autorizag@o expressa do CLIENTE, apés
or¢amento, assumindo o CLIENTE o pagamento do valor complementar.

(i) Servico de Apoio: ATELEATLANTIC enviara ate o Local Monitorado, quando julgar necessario, um supervisor
motorizado para garantir a inviolabilidade do Local Monitorado, por até 48 (quarenta e oito) horas corridas, a
contar da constatagdo da ocorréncia. Essa prestacéo de servigos devera ser solicitada a Central de Operacdes,
permanecendo no local até que os Servigos de reparos Emergenciais decorrentes de roubo, furto qualificado
ou tentativa deste estejam conciuidos.

11.2. O CLIENTE declara estar ciente que, em caso do roubo ou furto qualificado de bens do Locai Monitorado,
desde que a TELEATLANTIC tenha sido acionada € com sinal de alarme recebido em sua Central de
Operagdes, estardo os bens objetos dos delitos acima identificados cobertos pela apdlice de seguros emitida
para a TELEATLANTIC, até os limites abaixo definidos, apdlice esta que fica fazendo parte integrante deste
instrumento e que de forma sucinta define limites, valores e condi¢bes a seguir expostas:

{a) Os limites das indenizagdes estado previstos abaixo, podendo ser utilizados pelo CLIENTE somente 1(uma)
vez por ano.

{b) Incéndio/Raio/Explosac: Em caso de danos causados por incéndio de qualquer causa, quando caracterizado
caso fortuito, imprevisto ou inevitavel; queda de raio ou explosdo de qualquer natureza e origem no Local
Monitorado, o pagamento fica limitado a importancia determinada na opgéc escolhida pelo cliente no momento
da venda do servigo.

(c) Roubo ou Furto Qualificado: Em virtude de arrombamento, desde que haja o recebimento pela Central de
Operagdes de sinal de violag&o do Local Monitorado, tendo ocorrido roubo ou furte qualificado de bens, o pagamento
fica limitado a importancia determinada na op¢do escolhida pelo cliente no momento da venda do servigo.

{d) Danos ao Local Monitorado: Em caso de danos causados ao Local Monitorado decorrente de arrombamento
ou tentativa, o pagamento fica limitado & importancia determinada na opg&o escolhida pelo cliente no momento
da venda do servigo. '

(e) Danos Elétricos ao EQUIPAMENTO de Alarme: Em caso de danos causados aos itens ou componentes do
sistema de seguranga (alarme} do L.ocal Monitorado devido ao calor gerado por descarga elétrica, causada por
fendmenos da natureza, o pagamento fica limitado & importancia determinada na opg&o escolhida pelo cliente
no momento da venda do servigo.

11.3. Caso ocorra qualquer fato em que sera necessario o reembolso de prejuizos através de Tele Service, o
CLIENTE devera produzir provas satisfatoriamente a respeito da ocorréncia, relativo ao evento indenizavel e
informar suas circunstancias, enviando para a TELEATLANTIC, dentro do prazo de 15 {(quinze) dias corridos, a
seguinte documentacao:

(a) Relatdrio da central de Operagoes

{b) Boletim de Ocorréncia Policial;

(c) Carta Comunicado, relatando o ocorrido;
(d) Relagéo de Bens sinistrados;
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_ {e) Prova da existéncia dos bens através de nota fiscal ou controle de ativo/estoque ou assemelhados;

I

(f) Trés orgamentos para reposicdo dos Bens sinistrados.
11.4. ATELEATLANTIC se exime de qualquer indenizacdo ou reembolsc nos seguintes casos:

(a) Assalto 4 mao armada ou cometido mediante ameaca, e que ndo tenha havido o acionamento do alarme de
péanico silencioso e a confirmagao de recebimento do sinal de alarme junto a Central de Operagdes.

{b) Nos demais casos que ndo sejam de arrombamenio com violacio de zona, com recebimento do sinal junto
a Central de Operacgdes.

(c) Qualquer indenizagdo ao local que ndo esteja sendo monitorado pela Central de Operagdes, que estejam
em construcdo ou reconstrucdo; furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel de bens ou o simples
desaparecimento de objetos sem que haja vestigios de arrombamento; dinheiro; cheques, titulos ou quaisquer
papéis que representem valores; bens deixados ao ar livre e em edificagbes abertas ou semi-abertas; software
e banco de dados; raridades,antiguidades,joias, pedras e metais preciosos; relogios; quadros, objetos de arte;
projetos; tapetes; livros; bicicletas; veiculos motorizados, suas pegas e acessorios, salvo quando se tratarem
de mercadorias proprias inerentes ao negocio do Local Monitorado.

12. TELE EMERGENCIA - SERVIGO DE ATENDIMENTO MEDICO EMERGENCIAL:

Caso seja contratado o Servico de Atendimento Médico Emergencial, o TeleEmergéncia, o CLIENTE recebera
Atendimento Médico de Emergéncia 24 horas, que se constitui no envio, quando necessario, de ambulancias
UTt moével totalmente equipadas e com equipe médica especializada para qualquer tipo de emergéncia/
urgéncia médica no Local Monitorado. E Servico de Orientagdo Médica Telefénica 24 horas, que se constitui no
atendimento por médicos e enfermeiros de necessidades do dia-a-dia, primeiros socorros e controle de panico
até a chegada da UTI médvel via telefonia fixa.

13. VIAS ADICIONAIS DE MONITORAMENTO: VIA RADIO, GPRS, IP E VOIP

A comunicagao entre o sistema de monitoramento instalado no estabelecimento do CLIENTE e a Central de
Monitoramento 24h da TELEATLANTIC & feita através da linha telefénica fixa. Se, por algum motivo, esta linha
for interrompida ou cortada na parte externa (entre o poste e 0 estabelecimentoc do CLIENTE). a TELEATLANTIC
ndo recebe o sinal de alarme. Por isso, caso o CLIENTE entenda ser necessario, a TELEATLANTIC possui
sistemas alternativos de comunicag¢o de alarme que podem aumentar a seguranca do estabelecimento.

Sistema de Comunicacdo Via Radio {Dupia Via):

Optando por esta tecnologia, todos os sinais de alarme serdo enviados sempre por duas vias: pela linha
telefénica fixa e pelo sistema via radio. Este sistema pode ser agregado a 90% dos painéis de alarme vendidos
pela TELEATLANTIC.

Sistema de Comunicacio Via GPRS:
Este sistema utiliza-se do canal de internet da rede de celulares para enviar o sinal de alarme como primeira

_ opgao. Caso a rede de determinada operadora esteja “fora do ar” este sistema enviara o sinal através da linha

telefénica fixa. Este sistema pode ser agregado a todos os painéis de alarme vendidos pela TELEATLANTIC.
Sistema_de Comunicacao Via IP:

Este sistema transmite sinais de alarme via internet, como primeira opcdo e caso ndo consiga por algum
motivo, envia posteriormente através da linha telefonica fixa. E preciso que o CLIENTE possua banda larga
no estabelecimento monitorado. Este sistema pode ser agregado a 90% dos painéis de alarme vendidos pela
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TELEATLANTIC

MONITORIA DE ALARMES 24H

TELEATLANTIC.
Sistema de Comunicacgso Via VOIP:

Nas linhas do tipo VoIP (Ex: NetFone) que dependem do modem para funcionar, ficaréio inoperantes em caso de falta de
energia eiétrica e portanto o alarme ficara impossibilitado de enviar sinais. Por este motivo, e imprescindivel a instalagdo de
um back-up de energia elétrica (No Break) se linhas desse tipo forem utilizadas para transmissao de sinais de alarme para
a central de monitoramento. _ o
E importante ressaltar que os sistemas de dupla via ou back up, descritos acima aumentam consideravelmente a eficiéncia
da comunicag&o entre o estabelecimento do CLIENTE e a TELEATLANTIC. No entanto, possuem ainda um pequeno grau
de vulnerabilidade por fatores que estéo alheios 4 vontade e ao controle da TELEATLANTIC, como, por exemplo, o bom
funcionamento das operadoras de telefonia e internet.

14. MONITORAMENTO DE PARTIGCAO DO SISTEMA

Determinados modelos de painéis de alarmes permitem “dividir’ o estabelecimento em partiches com acessos e codigos
independentes. Recomendado para estabelecimentos com areas restritas, CPD’s, ambientes com cofres, efc.

15. MONITORAMENTO DO SUPERVISOR ELETRONICO

Utilizado normalmente em portarias e guaritas, este EQUIPAMENTO funciona 24H e permite detectar a auséncia do
responsavel operacional no Local Monitorado.

16. TELE VIEW

Com gravacdo: Servico de Gravagdo, Armazenamento e Visualizagdo Remota das Imagens em caso de, e somente se,
disparo do sistema de alarme. Esse servico disponibiliza 2 gravacéo das imagens em um servidor seguro, com opcéo de
armazenamento dos Ultimos sete(7), quinze(15) ou trinta(30) dias gravados, possibilitando a recuperacdo das imagens
pelo cliente. O procedimento de recuperagéo de imagens pelo cliente é possivel através de login/senha fomecidos pela
Teleatlantic apés a instalagdo e sob (inica responsabilidade quanto ao uso e guarda, do cliente.

Sem gravagdo: Servico de Visualizagsio Remota das Imagens em caso de, e somente se, disparo do sistema de alarme,
Este servigo disponibiliza somente gravaggo local das imagens em HD instalado no Locai Monitorado.

Caso haja um sinal de alarme proveniente do imével monitorado,. a Teleatlantic ird acessar as imagens e diante das
informagdes obtidas pela visualizaggio das imagens efetuara as providéncias acordadas com o Cliente:

(i) avisara, por telefone, as pessoas indicadas pelo CLIENTE em sua Ficha Confidencial sobre o ocorrido. A TELEATLANTIC
telefonara para os niimeros que constam da Ficha Confidencial do CLIENTE, seguindo a ordem de prioridade indicada
pelo CLIENTE. Uma vez que uma das pessoas indicadas na Ficha Confidencial do CLIENTE seja notificada do evento, a
TELEATLANTIC n&o teré qualquer responsabilidade adicional em telefonar para os outros niimeros indicados pelo CLIENTE
em sua Ficha Confidencial. '

(if) avisara, por telefone, os diferentes orgéos pablicos competentes para agir na circunstancia que se apresentar, como por
exemplo, corpo de bombeiros policia, servico de resgate, etc. Uma vez que a TELEATLANTIC fenha conseguido avisar o
6rgéo pablico correspondente, a mesma n&o tera qualquer responsabilidade em efetuar novo contato com o orgéo publico
para notificar o ocorrido. A policia, por determinagdo do COPOM, s6 ird para o Local Monitorado, se o CLIENTE ou um
representante do estabelecimento também se encaminharem para o local. A Policia n&o ir4 ao Local Monitorado caso o
CLIENTE nao concorde em ir para seu estabelecimento:

(iii) enviara um Supervisor Motorizado, funcionario da TELEATLANTIC, para o local Monitorado com o objetivo exclusivo de |
verificar a veracidade do sinal de a!arm.e recebido e reportar para a Central de Operagées_da TELEATLANTIC o ocorrido.

Tecnologia IP, que garante rapida instalacdo e facilidade no acesso remoto. Acesso as imagens do iméve! através da
infernet a qualquer hora do dia pelo computador, tablet ou celular.
CONTRATO DEAQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E PRESTACAO DE SERVICOS PARAUNIDADES NAO MONITORADAS
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