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TERMO DE ADESAO AO GESTOR DE LDN 21

A Empresa:
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
‘CONDOMINIO BISTROL VILLAGE J |09.033.195/0001 -40

Ref.- Opcao pelo Cadigo de Longa Distancia "21" (EMBRATEL).

Valendo-nos do direito de escolherdo CSP na realizagdo de chamadas de Longa Distancia ,
previsto no artigo 85 do Regulamento do Servico Mével Pessoal, e ciente que nas llinhas que
possuem o modulo adicional do Gestor Online toda gestdo das linhas, inclusive esse
direcionamento  devera ser feita através do proprio Gestor Oniine e séo de responsabilidade
do administrador da ferramenta, e ainda que em caso de utilizagdo de outro CSP estara
sujeita a cobranca de excedente na conta, segundo as tarifas da prestadora utilizada. Venho
por meio desse termo autorizar o direcionamento das ligagbes de Longa Distancia Nacional ao
Codigo de Selegdo de Prestadora de numero 21 (EMBRATEL) dos telefones celulares CLARO de
titularidade de nossa empresa, abaixo relacionados:

[X]Todos os celulares ou [] Celulares especificos (vide tabela abaixo)

N° de celular N° de celular N° de celular N° de celular N° de celular

() () () () ()

() () () () ()

() () () () ()

() () () 10 ()

() () () () ()

() () () ‘ () ()

() () () | () O)

Informo que o original desta carta serd mantido arquivado nesta empresa pelo prazo de
cinco anos. Caso solicite, com aviso prévio de cinco dias Gteis, um via do documento original sera
entregue a CLARO.

Agradecemos desde ja pelas providéncias.

Gestor nomeado lANA PAULA A. F. CEZARO

Local / Data: {sAo PAULO, 17 de Setembro de 2020 Telefone para contato |(11) 3083.4011
Assinatéjra Altorizada Assinatura Autorizada
Nome: ENA PAULA A. F. CEZARO J Nome: l | J
Cargo:lRepresentante legal l Cargo: ’
CPF: \252.682.748-56 J CPF: l
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TERMO DE ADESAO AO MODULO GESTOR ONLINE 3.0

RAZAO SOCIAL:

CONDOMINIO BISTROL VILLAGE
CNPJ:

09.033.195/0001-40

O servico Gestor Online permite ao Cliente Corporativo efetuar a gestdo e controle das linhas da empresa, através do
Site Claro, link http://empresas.claro.com.br/gestoronline, ou diretamente pelo site Gestor Online, no endereco:
https://claro-gestoronline.claro.com.br/evpnag/, o Gestor online podera ser contratado para os celulares habilitados
nos Planos Sob Medida em Reais, Sob Medida Empresa e Plano Pronto.

Condigdes Comerciais:

Pelo presente instrumento particular de um lado CLARO e de outro o ASSINANTE, qualificado no Termo de
Contratagdo Pessoa Juridica, tém, entre si, certo e contratado o quanto segue:

1. O presente Termo de Ades&o estipula as condigGes relativas ao Modulo “Gestor Online 3.0” comercializado pela
CLARO, de forma vinculada e exclusiva aos Planos Pés-Pagos Corporativo, Sob Medida em Reais, Sob Medida
Empresa e Plano Pronto, aos quais é parte integrante, conforme opcdo manifestada pelo ASSINANTE no Termo de
Contratagio Pessoa Juridica.

2. O ASSINANTE tendo exercido seu direito de opgao de uma ou algumas das funcionalidades a seguir descritas,
para controle de uso de seus celulares, através deste Termo de Adesdo, fica sujeito as caracteristicas e condigbes
descritas nos termos dos subitens 2.1 a 2.4 da presente clausula:,

2.1 Controle por Horario/Calendario: permite restringir a originagéo de ligagbes de cada linha, baseada em dia e/ou
horario.

2.2 Controle por Destino: permite restringir a originagdo de ligagbes de cada celular, para determinados destinos e,
concomitantemente, restringir o consumo a um total de minutos por linha.

2.3 Controle por Limite de Consumo em Minutos: permite definir o limite de minutos liberados para uso de
seusfuncionarios. A limitacio pode ser: acumulada ou por tipo de ligag&o, atribuida a um funcionario, compartilhada
pelo Centro de Custo ou Departamento.

2.3.1 No Gestor Online 3.0 o Adm pode cancelar as chamadas em curso, ou seja, caso o limite de minutos definido
pela empresa seja atingindo durante uma ligag&o, o Gestor permite que esta seja terminada atraves da opgéo de
Bloqueio Imediato, onde o bloqueio é realizado no bot&o "Interromper a Ligagdo ao atingir o limite".

2.4 O Gestor Online controla e/ou bloqueia o trafego de dados dentro da rede GSM/3G/4G/4.5G da Claro.

3. As chamadas originadas a cobrar e para nimeros 0800 n&o s&o controladas pelo Gestor Online, por serem
chamadas sem custo associado.

3.1 As chamadas originadas para o nimero do Administrador do Centro de Custo e para o Administrador do
Departamento estdo sempre liberadas, porém ser&o cobradas normalmente de acordo com as tarifas do plano
contratado. Se o campo do numero do Administrador do Centro de Custo ou do Departamento néo for preenchido,
esta funcionalidade ndo estara habilitada. O nimero cadastrado podera ser um fixo ou celular.

4. O ASSINANTE reconhece que a pessoa nomeada no Termo de Ades&o atuara como adm. dos servigos adquiridos
perante a CLARO, com os seguintes poderes:

a) contratar e/ou alterar servigos, efou usuérios elegiveis, por intermédio do Atendimento Claro PJ.

b) promover o gerenciamento de uso dos celulares corporativos através do Servigo Gestor Online.

4.1 Para consecuc3o do disposto na clausula 4 acima, o ASSINANTE recebera, pelo adm. por ele nomeado, uma
senha pessoal e intransferivel, para sua utilizagao exclusiva relativamente ao controle de uso pelo qual tenha optado
com a qual o referido adm. tera acesso as configuragbes das funcionalidades e ao cadastramento dos usuarios que
terdao acesso ao Servigo Gestor Oniine 3.0.

4.1.1 O uso e guarda da senha indicada na clausula 4.1 acima é de total e exclusiva responsabilidade do
ASSINANTE, na pessoa do gestor por ele indicado, ndo cabendo @ CLARO qualquer responsabilidade por quaisquer
danos causados a terceiros pelo uso indevido da senha e das funcionalidades.
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da da Plano
passando a aplicar os precos € condigdes

estabelecidos em seu Plano Alternativo de

contratacdo Corporativo,

Servico; ou, ainda;

c)Rescindir o Contrato SMP e os demais
contratos relacionados & prestagdo do SMP
ao ASSINANTE, devendo o ASSINANTE,
nessa hipétese, 0os pagamentos
devidos pela utilizagdo do servico, inclusive,
eventual multa prevista no item 3 acima.

efetuar

de
de
necessaria e

7.1. O ASSINANTE declara-se ciente
que o desenvolvimento de atividades
telecomunicagbes sem a
obrigatéria autorizagdo expedida pela Anatel
constitui crime previsto no art. 183, da Lei
n? 9.472/97.

8. O ASSINANTE
concorda que a Pessoa Fisica constante do

indica, autoriza e
TCPJ, no campo “administrador da conta”,
na qualidade de legal do
ASSINANTE, podera solicitar a adicdo de
Nnovos acessos,

representante
franquias em reais/minutos
e servicos adicionais (Moédulos e Pacotes
de Servicos) em nome do ASSINANTE,
por da de Atendimento,
da de
atendimento a ser fornecida pela CLARO,
sendo certo que de acordo com a natureza
da solicitago a CLARO podera requisitar,
ainda, a confirmacdo de dados cadastrais
do ASSINANTE e/ou Pessoa Fisica
indicada no referido termo ou, ainda, podera
solicitar o total

meio Central

mediante a confirmag&o senha

cancelamento ou parcial
deste instrumento, observadas as condigoes
aqui dispostas, através de e-mail (endereco
eletronico) mencionado no TCPJ, no campo

de responsaveis pelo Contrato.

8.1. O ASSINANTE concorda,
que as solicitagbes dispostas
acima estdo condicionadas a confirmagdo de

desde ja,

no item 8

2019.07.03-V2

recebimento das mesmas pela CLARO, e
em qualquer hipotese,
as disposi¢gbes constantes
instrumento, seus anexos e no Contrato
SMP, inclusive no que se refere ao Prazo
de Permanéncia que, para a(s) nova(s)
linha(s), em reais/minutos
e/ou adicionais  (Modulos e
Pacotes de Servicos) adquiridos no decorrer

que,
vigentes

permanecem
neste

franquia (s )
servigos

da vigéncia do contrato, passard a ser

contado a partr da data desta nova

aquisicao.

9. O ASSINANTE declara que obteve todas
as informacbes necessarias sobre os planos

e os servicos adicionais (Modulos e

Pacotes de Servicos) contratados através

de(i) Proposta Comercial e/ou Folheteria
entregues, (i) pelo site da CLARO
(www.claro.com.br) e (iii) por meio do
acesso a uma area restrita no site da
CLARO, informando seu login (numero de
sua linha) e senha (a ser cadastrada no
primeiro acesso). Sendo hipotese de
Portabilidade Numérica, o ASSINANTE
declara que tomou conhecimento e

concordou com todas as condicdes relativas
a Portabilidade.

10. Se o ASSINANTE, durante o prazo de
vigéncia estabelecido neste Termo, solicitar
suspensdo tempordria do seu contrato de
SMP, o Prazo de Permanéncia
ficara

também

suspenso e sO voltard a vigorar

quando o contrato de SMP for reativado. O

ASSINANTE adimplente  podera  solicitar
suspensdo do SMP uma vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo

minimo de 30 (trinta) dias e maximo de
120 (cento e vinte) dias,
regulamentacdo da Anatel.

conforme

0
SJA%? ‘ngm&w“’



11. Em se tratando de fornecimento de
Aparelhos (s), em regime de comodato, 0
ASSINANTE se usa-los
na forma dos art. 579 e
seguintes do Coddigo Civil, como
manté-lo(s) a salvo de perda, furto, roubo
ou dano por ma utilizagdo, obrigando-se,
ainda, a devolvé-lo(s) a CLARO, ao final
do prazo de vigéncia assinalado no TCPJ,
ou em caso de rescisdo contratual, qualquer
que seja o motivo, em perfeito estado de
excetuando 0s
tempo e

obriga a
adequadamente,
bem

uso e conservagao,

desgastes naturais de uso.
11.1 Na hipotese de ndo devolugdo do(s)
aparelho(s) pelo ASSINANTE, por qualquer
incluindo,
hipéteses de roubo,
prazo méaximo de 15 (quinze)

contar do término do prazo

motivo, mas ndo se limitando as

furto ou extravio, no
dias Uteis a
de vigéncia
assinalado no TCPJ ou de sua rescisdo, 0O

ASSINANTE se obriga ao pagamento do
valor de mercado do(s) referido(s)
Aparelho(s) por meio da fatura da
CLARO, ou por meio de outra forma
estabelecida pela CLARO a época.
11.2 No caso de devolugdo do(s)
Aparelho (s) sem apresentagdo da(s)
respectiva (s ) Nota(s) Fiscal (is) de
Devolugdo, o ASSINANTE, em sendo
contribuinte do ICMS, incorrera no

pagamento de muita equivalente a R$
200,00  (duzentos reais) para cada
Aparelno CLARO devolvido sem Nota Fiscal

de Devolugdo.

12. Ao optar pelo uso do servico de

Roaming Internacional, o] ASSINANTE
devera estar ciente de que sera tarifado
fora da franquia contratada e que o0s

valores promocionais ofertados poderdo sofrer
alteragcbes devido & variagdo cambial e aos

2019.07.03-V2

acordos com as operadoras
internacionais. Os ASSINANTES de

rastreamento, telemetria e Planos de Banda

de parceria

Larga que estiverem em areas limitrofes do
Brasii com outros paises, bem como no
exterior, estando com o servico de Roaming
Internacional  desbloqueado, podem  ser
tarifados por esse servico. Para maiores
informacdes sobre as tarifas em Roaming
Internacional (valores cobrados e forma de
tarifagdo) o ASSINANTE devera contatar o
servico de atendimento, discando %4638
diretamente do celular CLARO ou 1052 de
qualquer telefone em territorio nacional. O
atendimento serd gratuito e disponivel 24

horas.

13. Os ASSINANTES que
servicos de

utilizarem os
rastreamento  ou
Planos de Banda Larga fora da area de
cobertura da CLARO serdo tarifados em
Roaming Nacional GSM/GPRS.
maiores informagbes sobre as tarifas de
dados em Roaming Nacional, o ASSINANTE
a CLARO, discando 1052
de qualquer telefone. O atendimento &
gratuito e disponivel 24 horas.

telemetria,

Para

devera contatar

14. O ASSINANTE podera, a qualquer
tempo, entrar em contato com o Servigo de
Atendimento ao Cliente — SAC da CLARO,
através do telefone 1052 (ligagdo gratuita)
ou através do site www.claro.com.br, para

realizar solicitagdo de servico ou reclamagéo.

15. O ASSINANTE
logo, concorda que a CLARO
direito de ceder

desde
retém o
o crédito descrito neste
Termo, independente de qualquer notificagéo
prévia.

reconhece e,

16. O presente instrumento é celebrado em

carater irrevogavel e irretratavel, obrigando



as partes, seus sOCiOS, sucessores e
herdeiros ao cumprimento de suas
estipulacdes.

17. Fica eleito o Foro do domicilio do
ASSINANTE para dirimir quaisquer
controvérsias e/ou litigios oriundos deste
Termo, renunciando as partes a quaisquer
outros por mais privilegiados que sejam.

Local e Data:

Sao Paulo ,20_denovembro ge 2020

ASSINANTE:

~

91»%}@5?*9“”
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