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Certificado de Jfivelisacao
Certificamoe a Fidelizaci %g&&m&&&& Tocantine — en?y

65.517.542/0001- 81, parcecna fiel da wsssa empresa desde 1991, que pela atuacdo de teas gestores
propicion nelevante contribuicdo ao desenvaluiments, motivacdo e evceléncia dos dewicod, ua budca continua
pela, melhon gualidade de wida, ¢ vitand o satitfagio dss Gondiminse.

Séo Paale, 02/ e agosts de 2012,
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"Para construir a fideliza¢do € essencial entender as necessidades, desejos e valores, pois constantemente a comunicagdo deve reforgar a percepgdo sobre o servigo,
com a mensagem certa, na hora certa.
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