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Certificabo de Fidelizacao
Certificamos o Fidelisacio do (Condominia Edificce Maison Yerte — enpy

02.153.8§59|0001-09, parceina fidd da nossa empresa desde 1996, que pela atuacde de seus gestores
froficion nelevante contribuicdo ao desenvoluimento, motivacdo e evceléncia dos dewicos, wua badca continda
tela mellion gqualidade de vida e vidando a satisfacdo doe (Zoadsmines.

Sao Padale, 02)¢ de 2012
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"Para construir a fidelizacdo € essencial entender as necessidades, desejos e valores, pois constantemente a comunicagdo deve refor¢ar a percepgdo sobre o servigo,
com a mensagem certa, na hora certa.”




