
COMUNICADO 
PROTOCOLOS DE SEGURANÇA - ENTRADA DA GARAGEM 

 
 

Prezados Moradores, 
 
Como já é de conhecimento de todos, o acesso monitorado à garagem já está 
implantado. Importante ressaltar que todas as vezes que o morador aciona seu 
controle para abrir o portão, imediatamente o porteiro visualiza uma tela com o 
nome do morador e sua foto, o que permite um controle efetivo de quem está 
entrando na garagem. Nesse sentido, pedimos atenção aos seguintes pontos: 

 
i. Alguns moradores ainda NÃO ENVIARAM SUAS FOTOS para 

vincular ao controle de acesso da garagem, impossibilitando o 
reconhecimento dos porteiros. Pedimos que por favor enviem o 
mais breve. Vale lembrar que a foto deve ser nítida, atual, para 
facilitar a identificação. O ideal é que seja uma foto como a de 
um documento. 
 

ii. Algumas FOTOS ENVIADAS pelos moradores NÃO POSSIBILITAM 
facilmente a identificação, por estarem no meio de paisagens, 
ou por serem antigas, sendo necessário que enviem OUTRA 
FOTO para substituição. (O Sr. Dernivon entrará em contato). 
 

iii. Quando os moradores acessarem as garagens do condomínio 
pedimos que abram sua janela, para que os porteiros possam 
identificar o motorista do veículo. Há câmeras instaladas dentro 
da Eclusa permitindo a comparação de quem está entrando com 
a foto registrada. 

 
Entendemos que para que o sistema funcione a favor de uma maior segurança 
para todos nós, precisamos da colaboração de todos. 
 
Abraço a todos e obrigada pela atenção! 
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