
São Paulo, 30 de junho de 2010 

 

 
Prezado(a) Condômino(a) 

 

 

REF.: NOVA CENTRAL PORTARIA 

 

 

Comunicamos a todos que foi concluída a instalação do novo Sistema de Interfonia – Digital no Edifício. 
Este sistema possibilita a comunicação rápida e eficiente entre o seu ramal e a Portaria, ou seu ramal com 

outro ramal. Destacamos abaixo algumas facilidades deste sistema. Para acessar qualquer uma destas 

facilidades, o monofone deve ser retirado do gancho, com destaque para: 
 

1. DESVIO DE CHAMADA: O sistema permite efetuar o desvio das chamadas do seu ramal para outro 

ramal. Para ATIVAR esta facilidade digitar as teclas * + 3 + NRML +  #.  Para DESATIVAR, digitar 

as teclas * + 3 + PRONRML + #. 
 

NRML = Significa o número do ramal para o qual as chamadas serão direcionadas; 

PRONRML = Significa o seu próprio número de ramal. 
  

2. RECHAMADA RAMAL: Esta facilidade permite que se faça uma rechamada para o ramal que estiver 

ocupado. Ao chamar algum ramal que esteja ocupado, digitar a tecla 5 (cinco) durante o tom de 
ocupado, repor o monofone no gancho e aguardar. Quando ramal que estava ocupado for colocado no 

gancho, ocorrerá a rechamada nos dois ramais. 

 

3. CHAMADA PERDIDA: Esta facilidade permite que se faça uma rechamada para o ramal que fez a 
última chamada para o seu ramal. Para identificar a chamada perdida, digitar as teclas * + 2 para efetuar 

a ligação para o último ramal que comunicou com seu número de ramal; 

 
4. IDENTIFICAÇÃO DO NÚMERO DO RAMAL QUE EFETUOU “TROTE”: Esta facilidade 

permite identificar o ramal que efetuou o TROTE com o seu ramal, através do TERMINAL DE 

COMUNICAÇÃO instalado na Portaria. Após receber este tipo de ligação, colocar e retirar o monofone 
no gancho e digitar as teclas * e  9. O sistema fará uma chamada para o RAMAL PORTARIA que 

identificará o número do ramal que efetuou o trote com o seu ramal, através do Terminal de 

Comunicação instalado na Portaria. 

 
Alem destas facilidades, informamos abaixo os números de ramais pertencentes às áreas comuns do Edifício. 
 

LOCAL RAMAL  LOCAL RAMAL 

Portaria 9  Salão de Jogos Infantil 70 

Porteiro Eletrônico 10  Hall Social 80 

Apartamento Zelador 20  Garagem Sub-solo 90 

Sala de Ginástica 30  Elevador Social 100 

Piscina 40  Elevador Serviço 110 

Churrasqueira  50  Garagem Térreo 130 

Salão de Festas 60    

 

Esperando ter atendido a expectativa de todos, antecipadamente, 

 

Agradecemos. 

 

p/CONDOMÍNIO EDIFICIO FLORAL PARK 

 José Massaki Muramatsu - Síndico 


