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Srs. Condôminos 

 
 
 

Ref.:  Vivo – Fibra Ótica 
 
 
Comunico aos Senhores que a Vivo – Fibra Ótica, já está em nosso 
condomínio. 
 
A central de recepção está instalada e os cabos de fibra ótica, já estão em 
todos os andares pronto para serem conectados nos apartamentos. 
 
Essa instalação foi concluída na 2ª feira e ontem recebemos a informação que 
o sinal está liberado para o condomínio. 
 
Estamos finalizando as tratativas de comercialização dos planos da Vivo Fibra 
e telefonia, ao menor custo possível, o que deverá acontecer até o início da 
próxima semana. 
 
Será agendado uma data para que a Vivo promova, no nosso condomínio, a 
divulgação e a comercialização dos seus produtos para todos os condôminos. 
 
Os planos terão condições especiais para adesão, através do Canal Premium 
da Vivo, específico para condomínios, que só são comercializados com o 
atendimento direto e presencial dos consultores da Vivo, onde cada 
condômino personalizará seu plano como desejar. 
 
Em breve estaremos informando a data que os consultores da Vivo estarão 
atendendo no condomínio e caso sejam contactados por telefone, peço que 
aguardem, para que possam analisar as condições oferecidas pelo Canal 
Premium da Vivo e o mais importante, estarão em contato direto com o 
consultor que atenderá os condôminos no pós-venda, em qualquer 
necessidade, fato que não acontece no atendimento via call center / 
telemarketing. 
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