Comunicado n? 39 Sao Paulo, 10 de maio de 2018

Srs. Condominos

Ref.: Vivo — Fibra Otica

Comunico aos Senhores que a Vivo — Fibra Otica, j4 estd em nosso
condominio.

A central de recepcao esta instalada e os cabos de fibra dtica, ja estdao em
todos os andares pronto para serem conectados nos apartamentos.

Essa instalacdo foi concluida na 22 feira e ontem recebemos a informacao que
o sinal esta liberado para o condominio.

Estamos finalizando as tratativas de comercializagao dos planos da Vivo Fibra
e telefonia, ao menor custo possivel, o0 que devera acontecer até o inicio da
proxima semana.

Sera agendado uma data para que a Vivo promova, no nosso condominio, a
divulgacao e a comercializagao dos seus produtos para todos os condominos.

Os planos terao condigoes especiais para adesao, através do Canal Premium
da Vivo, especifico para condominios, que sé sao comercializados com o
atendimento direto e presencial dos consultores da Vivo, onde cada
conddmino personalizara seu plano como desejar.

Em breve estaremos informando a data que os consultores da Vivo estarao
atendendo no condominio e caso sejam contactados por telefone, pego que
aguardem, para que possam analisar as condi¢oes oferecidas pelo Canal
Premium da Vivo e o mais importante, estardao em contato direto com o
consultor que atendera os condominos no pds-venda, em qualquer
necessidade, fato que ndo acontece no atendimento via call center /
telemarketing.
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